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 สืบเนื่ องจำกคณะกรรมำธิกำรร่วมของสภำปฏิรูปแห่งชำติ  (สปช. )  ไ ด้ จัด ต้ัง 
คณะกรรมกำรเครือข่ำยควำมร่วมมือกำรปฏิรูปกำรเรียนรู้ให้ส่ือเป็นโรงเรียนของสังคม และมีข้อเสนอ
ปฏิรูปกำรเรียนรู้อยู่ในแผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรศึกษำและแผนปฏิรูปด้ำนส่ือสำรมวลชนโดยมี
ผู้แทนจำกหลำกหลำยภำคส่วน โดยประกอบไปด้วย ภำครัฐบำล ภำคกลุ่มวิชำชีพส่ือสำรมวลชน ภำค
ประชำสังคมด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม ภำคสถำบันกำรศึกษำ และ ภำคประชำสังคม/ประชำชน   ซึ่ง
ได้ร่วมกันขับเคล่ือนโครงกำรส่ือเป็นโรงเรียนของสังคมโดยอำศัยกระบวนกำรในเชิงบูรณำกำร รวมทั้ง
ได้มีกำรศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร งำนวิจัย และรับฟังควำมคิดเห็นจำกกลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  

 จำกควำมส ำคัญดังกล่ำวข้ำงต้นจึงน ำมำสู่กำรขับเคล่ือนให้เกิดแนวทำงในกำรสร้ำงสรรค์
กลุ่มนักส่ือสำรมวลชนท่ีจะเป็นพลังในกำรสร้ำงรำกฐำนของกำรส่ือสำรให้เกิดประโยชชน์ต่อชุมชน 
สังคม และประเทศชำติต่อไป ท้ังนี้ กำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้วยกำรให้ควำมรู้และแนวคิดในด้ำน
กำรส่ือสำรจึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีขำดไม่ได้ เพรำะเป็นกระบวนกำรท่ีก่อให้เกิดกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้
ทำงกำรส่ือสำรไปสู่กลุ่มนักส่ือสำรสุขภำวะท่ีดีของชุมชนต่อไป  

 คณะท ำงำนโครงกำรจึงหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ รำยวิชำจ ำนวน 13 รำยวิชำท่ีได้ผ่ำนกำร
กล่ันกรองจำกกลุ่มนักวิชำกำรและนักวิชำชีพส่ือสำรมวลชน และได้น ำมำไว้ในเอกสำรประกอบกำร
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรครั้งนี้ จะเป็นส่วนท่ีท ำให้ ผู้เข้ำอบรมสำมำรถน ำไปศึกษำเพิ่มเติมและ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ในทำงใดทำงหนึ่งได้ รวมทั้งสำมำรถสร้ำงพื้นฐำนควำมรู้ทำงกำรส่ือสำร
ให้แก่ทุกท่ำนได้เป็นอย่ำงดี 

 
คณะท างานสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ธันวาคม 2564     
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ก ำหนดกำร การประชุมเชิงปฏบิัติการ 
ภำยใต้โครงการการพัฒนาขับเคลื่อนผู้น าเครือข่ายสื่อมวลชนออนไลน์ท้องถิ่น 

และชุมชนด้วยต้นแบบ 
หลักสูตรสื่อชุมชนสื่อสารสขุภาวะ 

ระหว่างที ่20-21 ธันวาคม พ.ศ. 2564  เวลำ 9.00 -21.00 น. 
ณ ห้องประชุมพีโอนี่ ชั้น 6 อาคาร lobby  

โรงแรม ทีเคพาเลซ แอนด์คอนเวนชั่น แจ้งวัฒนะ กทม. 
 

วันจันทร์ท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2564  
ก ำหนดกำร 

08.00 -09.00 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม 

09.00-09.15 น. กล่าวต้อนรับโดยอำจำรย์มำนพ แย้มอุทัย ผู้ทรงคุณวุฒิ สสส. 

09.15-09.30 น. 
ช้ีแจงวัตถุประสงค์และภาพรวม  
โดย  ดร.ดนัย หวังบุญชัย ผู้จัดกำรโครงกำรส่ือเป็นโรงเรียนของสังคม 

09.30 -12.00 น.  
เรียนรู้ รำยวิชำ กำรส่ือสำรและกำรจัดกำรภำวะวิกฤต  
โดย ดร.โศภชำ เอี่ยมโอภำส 

12.00-13.00 น. รับประทำนอำหำรกลำงวัน 

13.00-15.00 น.  

เรียนรู้ รำยวิชำกำรส่ือสำรเพื่อกำรฟื้นฟูและเยียวยำ 
โดย 
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ดร.บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ 
2. อำจำรย์จ ำรัส จันทนำวิวัฒน์ 

15.00-18.00 น. 

เรียนรู้ รำยวิชำกำรออกแบบและผลิตส่ือ 2 และรำยวิชำกำรต่อยอดกำรเป็น
ผู้ประกอบกำรออนไลน ์
ช่วงท่ี 1โดย 
1. คุณอุมำพร ตันติยำทร 
2. คุณสืบพงษ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 
3. คุณแมนรัตน์  แปลกล ำยอง 

18.00-19.00 น. รับประทานอาหารเยน็ 
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ก ำหนดกำร 
19.00-21.00 น. เรียนรู้ รำยวิชำกำรออกแบบและผลิตส่ือ 2 และรำยวิชำกำรต่อยอดกำรเป็น

ผู้ประกอบกำรออนไลน ์
ช่วงท่ี2โดย 
1.คุณอุมำพร ตันติยำทร 
2.คุณสืบพงษ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 
3.คุณแมนรัตน์  แปลกล ำยอง 

 

วันอังคารท่ี 21 ธันวาคม พ.ศ. 2564  
ก ำหนดกำร 

08.00 -09.00 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม 
09.00-12.00 น.   เรียนรู้ รำยวิชำกำรออกแบบและผลิตส่ือ 2 ช่วงท่ี3 

โดย 1.คุณอุมำพร ตันติยำทร 
2.คุณสืบพงษ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 

12.00-13.00 น. รับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00-15.00 น.  น ำเสนอโครงกำรย่อยของทุกทีมในแต่ละภูมิภำค (ทีมละ 5 นำที) 
15.00-16.00 น. กล่าวปิดกิจกรรม โดย รองศำสตรำจำรย์จุมพล รอดค ำดี   

อดีตประธำนคณะกรรมำธิกำรปฏิรูปกำรส่ือสำรมวลชนและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ สภำปฏิรูปแห่งชำติ 
ถ่ำยภำพหมู่  

ผู้ด ำเนินรำยกำรตลอดท้ังกิจกรรม โดยอำจำรย์จ ำรัส จันทนำวิวัฒน์ 
*** ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสม 
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รายวิชาที่ 8 การสื่อสารและการจัดการภาวะวิกฤต 
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เนื้อหาอ่านประกอบ 
วิชา การสื่อสารและการจัดการภาวะวิกฤต 
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การสื่อสารและการจัดการภาวะวิกฤต 

      อำจำรย์ ดร. โศภชำ เอ่ียมโอภำส 

 

แบบค าถามก่อน เข้าสูบ่ทเรียน 
         
 1.  ท่ำนน้ ำท่วมในฤดูฝน และภัยแล้งในเดือนกุมภำพันธ์-เมษำยน ทุกปีบ้ำงหรือไม่  
 2.  ท่ำนคิดดว่ำเหตุกกำรณ์เหล่ำนั้น มีผลดีหรือผลเสีย แก่ใครบ้ำง และอธิบำยให้เห็น
จริง 
 3.  ท่ำนคิดว่ำ ใครบ้ำงท่ีรับผลกรรม จำกปัญหำกำรระบำดของ โรคระบำดจำกไวรัส 
Covid 19  
 4.  ท่ำนคิดว่ำ ใครบ้ำงท่ีไม่ได้รับผลกระทบ จำก กำรประกำศให้ใช้กำรเรียนกำรสอน 
ผ่ำนระบบออนไลน์ 
 5.  ท่ำนคิดว่ำ ระหว่ำงเด็กอ้วน เด็กติดเกม เด็กติดห้ำง อย่ำงไหนมีผลกระทบแก่ผู้คน
มำกท่ีสุด 
  



 
4 

การสื่อสารและการจัดการภาวะวิกฤต 
 

 กำรส่ือสำรและกำรจัดกำรภำวะวิกฤตเป็นแนวทำงเพื่อสร้ำงกระบวนกำรทำงกำรส่ือสำร
ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรแก้ไขปัญหำในขณะท่ีเกิดวิกฤตในด้ำนใดด้ำนหนึ่งขึ้น ท้ังนี้ จึงมีรำยละเอียดท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อน ำมำสร้ำงควำมเข้ำใจ ไปจนสู่กำรกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำงเหมำะสม โดยประกอบด้วย 
1).แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับกำรส่ือสำร2 ). แบบจ ำลองกระบวนกำรส่ือสำร SMCR (SMCR 
Model)3).แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับภำวะวิกฤต(Crisis Theory)และ 4).แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับ
กำรส่ือสำรในภำวะวิกฤติ (Crisis Communication) 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร  
 ความหมายของการสื่อสาร 
 กำรส่ือสำร เป็นส่ิงท่ีมีบทบำทและจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินชีวิตของมนุษย์ในทุกๆด้ำน ท ำให้
กำรส่ือสำรมีควำมหมำยท่ีกว้ำงขวำงในหลำกหลำยมิติ   ซึ่งนักวิชำกำรท้ังชำวไทยและต่ำงประเทศได้
ให้นิยำม..ของกำรส่ือสำรไว้อย่ำงครอบคลุม ตำมท่ีนักวิชำกำรแต่ละท่ำนให้ควำมสนใจ ดังต่อไปนี้ 
 วอร์เรน ดับเบิลยู วีเวอร์ (Warren W. Weaver อ้ำงถึงใน ศรัณญำ พิมำลำ,2557: น.25) 
ให้ควำมหมำยกำรส่ือสำรว่ำ “กำรส่ือสำรเป็นค ำท่ีมีควำมกว้ำงขวำงและครอบคลุมถึงกระบวนกำรทุก
อย่ำงในจิตใจของคนๆหนึ่ง อำจมีผลต่อจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง กำรส่ือสำรจึงไม่ได้หมำยควำมแต่
เพียงกำรเขียนและกำรพูดเท่ำนั้น หำกยังรวมไปถึงดนตรี ภำพ กำรแสดงบัลเล่ต์ และพฤติกรรมทุก
พฤติกรรมของมนุษย์อีกด้วย” 
 จอร์จ เกิร์บเนอร์ (George Gerbner  อ้ำงถึงใน ศรัณญำ พิมำลำ ,2557: น.25 ) นิยำม
กำรส่ือสำรไว้ว่ำ “กำรส่ือสำร คือ กำรแสดงปฏิสัมพันธ์กันทำงสังคม (Social Interaction) โดยใช้
สัญลักษณ์และระบบสำร (Message System)” 
 รำชบัณฑิตยสถำน ( 2546, น.116 อ้ำงถึงใน  วงศกร สิงหวรวงศ์, 2561: น.19) ได้ให้
ควำมหมำยว่ำ กำรส่ือสำร คือ กำรน ำถ้อยค ำ ข้อควำม หรือหนังสือ จำกบุคคลหนึ่ง หรือสถำนท่ีหนึ่ง
ไปยังบุคคลหนึ่งหรือสถำนท่ีหนึ่ง 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546 อ้ำงถึงใน วงศกร สิงหวรวงศ์, 2561 น.19) ได้สรุปควำมหมำย
ของกำรส่ือสำรเอำไว้ว่ำ  กำรส่ือสำรเป็นกระบวนกำรของกำรถ่ำยทอดสำร (Message) จำกบุคคล
ฝ่ำยหนึ่งซึ่งเรียกว่ำผู้ส่งสำร (Source) ผ่ำนส่ือ (Channel)ไปยังบุคคลอีกฝ่ำยหนึ่ง เรียกว่ำผู้รับสำร 
(Receiver)  



 
5 

 นิภำภรณ์ จัยวัฒน์ (2551 อ้ำงถึงใน อิสรีย์  อัครสุวพิชญ์,2556 : น.22) ได้กล่ำวถึงกำร
ส่ือสำรไว้ว่ำ กำรส่ือสำร คือกระบวนกำรส่ือควำมหมำยผ่ำนช่องทำงกำรถ่ำยทอด จำกผู้ส่งสำรไปยัง
ผู้รับสำร เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจอย่ำงเดียวกัน ซึ่งประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

1. ผู้ส่งสำร (source, sender, encoder)  
2. สำร (content,message)  
3. ช่องทำงกำรถ่ำยทอดสำร (channel, media)  
4. ผู้รับสำร (receiver, decoder)  

                แต่นักวิชำกำรด้ำนกำรส่ือสำรบำงท่ำนอำจเพิ่มเรื่องของผลกำรส่ือสำร และปฏิกิริยำ
ย้อนกลับมำเป็นองค์ประกอบกำรส่ือสำรด้วย ซึ่งก็ยังอยู่ในหลักกำรเดียวกัน 
 อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ (2540 อ้ำงถึงใน  วงศกร สิงหวรวงศ์, 2561:น.18) อธิบำยเรื่องกำร
ส่ือสำรไว้ว่ำ กำรส่ือสำร (Communication) ภำษำอังกฤษใช้ค ำว่ำ Communication ซึ่งรำกศัพท์มำ
จำกสภำพร่วมกันหรือท ำให้เหมือนกัน ดังนั้น จึงอธิบำยต่อไปได้ว่ำ กำรส่ือสำรท ำให้เกิดควำมเข้ำใจ
ร่วมกันและตรงกัน และยังกล่ำวไว้อีกว่ำ กำรส่ือสำร (Communication) เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต
ของมนุษย์ในทุกๆด้ำน สังคม และทุกยุคทุกสมัย หำกนักปรำชญ์กล่ำวว่ำมนุษย์เป็นสัตว์สังคม เป็น
สัตว์กำรเมืองและเป็นสัตว์เศรษฐกิจ ในกำรอยู่ร่วมกันเป็นชุมชนและสังคม มนุษย์ทุกคนย่อมเป็นสัตว์
ส่ือสำรด้วย เพรำะกำรอยู่ร่วมกันต้องมีกำรส่ือสำร (Communicate) ด้วยภำษำ ( Language) หรือ
ระบบสัญลักษณ์ (Symbolic System) เพื่อเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์กันในมิติทำงสังคม กำรเมืองและ
เศรษฐกิจ ซึ่งกลำยมำเป็นวัฒนธรรมพื้นฐำน ในกำรอยู่ร่วมกันของมนุษย์เรำ 
 นอกจำกควำมหมำยท่ีกล่ำวไว้ข้ำงต้น  อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ (2540อ้ำงถึงใน  วงศกร สิง
หวรวงศ์, 2561: น.19) ยังกล่ำวไว้อีกว่ำ กำรส่ือสำรของมนุษย์เป็นท้ังศำสตร์ (Science) และศิลป์ 
(Arts)  เป็นกระบวนกำรถ่ำยทอดควำมรู้สึกนึกคิด อำรมณ์ ข่ำวสำรข้อมูล ควำมรู้ ภูมิปัญญำ ค่ำนิยม
ควำมเช่ือ มรดกทำงวัฒนธรรม  หรือท่ีกล่ำวโดยรวมว่ำเป็นกำรถ่ำยทอดสำรจำกฝ่ำยหนึ่งไปยังอีกฝ่ำย
หนึ่ง เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์กัน ท ำงำนร่วมกัน กระชับมิตรไมตรีระหว่ำงกัน 
ถ่ำยทอดควำมบันเทิงเริงรมย์ กำรสังสรรค์สุนทรียรส หรือเพื่อประโยชน์ด้ำนธุรกิจกำรค้ำ  เป็นกำร
นิยำมกำรส่ือสำรท่ีเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับ  กิติมำ สุรสนธิ (อ้ำงถึงใน ศรัณญำ พิมำลำ,2557: น.
25) ท่ีกล่ำวไว้ว่ำนักวิชำกำรได้นิยำมกำรส่ือสำรโดยเน้นกำรท ำควำมเข้ำใจในเชิงจิตวิทยำ สังคมวิทยำ 
มำนุษยวิทยำ รัฐศำสตร์ เศรษฐศำสำตร์ ภำษำศำสตร์ วิศวกรรมศำสตร์ และอื่นๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำทุก
แนวคิดล้วนแล้วแต่สำมำรถน ำมำอธิบำยเป็นสหวิทยำกำรส่ือสำรได้ท้ังส้ิน เนื่องจำกลักษณะทำง
วิชำกำรทำงด้ำนกำรส่ือสำรมีลักษณะเป็นสหวิชำกำร (Interdisciplinary) ท่ีมีควำมเกี่ยวข้องกับ
สำขำวิชำกำรต่ำงๆ กำรท่ีจะเข้ำใจวิชำกำรด้ำนส่ือสำรให้ถ่องแท้ได้นั้นจ ำเป็นต้องใช้พื้นฐำนควำมรู้
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ควำมเข้ำใจสำขำวิชำอื่นๆ มำประกอบในกำรท ำควำมเข้ำใจวิชำกำรทำงด้ำนกำรส่ือสำร เพื่อให้เกิด
ควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 
 จำกกำรศึกษำค้นคว้ำของนักส่ือสำรพบว่ำ กำรส่ือสำรคือกระบวนกำรท่ีผู้ส่งสำร  
(source, sender, encoder)   ส่งสำร (Content, Message) ผ่ำนส่ือ (Channel) ไปยัง ผู้รับสำร 
(receiver, decoder)โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำรติดต่อเช่ือมโยง ให้ควำมรู้ข่ำวสำรต่ำงๆ  กำรถ่ำยทอด
อำรมณ์ควำมรู้สึก รวมไปถึงกำรส่ือสำรทำงธุรกิจซึ่งถือได้ว่ำกำรส่ือสำรนั้นเป็นท้ังศำสตร์ (Science) 
และศิลป์ (Arts) ท่ีอยู่ ในลักษณะของสหวิชำกำร (Interdiscipline) ไม่ว่ำจะเป็นเชิงจิตวิทยำ 
สังคมศำสตร์ วิทยำศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ และในสำขำอื่นๆ  โดยน ำควำมรู้ควำมเข้ำใจพื้นฐำนเหล่ำนี้
มำประกอบในกำรส่ือสำร เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรส่ือสำรได้อย่ำงชัดเจนถูกต้อง ตรงตำมท่ีผู้ส่ง
สำรต้องกำรส่ือสำร 
 

2. แบบจ าลองกระบวนการสื่อสาร SMCR (SMCR Model) 
 

 
 

ภำพท่ี 1 แบบจ ำลองกำรส่ือสำรของ David K. Berlo      ท่ีมำ : http://thyjey.blogspot.com/ 
 
 เดวิท เค เบอร์โล (David K. Berlo อ้างถึงใน ธีรารัตน์ ทันห่วง, 2561) ได้อธิบาย
องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารไว้ 4 ประการดังนี้ 
 1.  ผู้ส่งสาร (Sender หรือ S)หมำยถึง บุคคลท่ีส่งหรือถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำร 
ควำมรู้สึกนึกคิด อำรมณ์ ควำมรู้สึกต่ำงๆ โดยกำรเข้ำรหัสออกไปเป็นสัญญำณ สัญลักษณ์ กิริยำ
ท่ำทำง โดยกำรส่ือสำรจะส ำเร็จได้นั้นผู้ส่งสำรจ ำเป็นต้องมีคุณลักษณะท่ีเอื้ออ ำนวยต่อกำรส่ือสำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ จุดเริ่มต้นของกำรส่ือสำรอยู่ท่ีผู้ส่งสำร และกำรส่ือสำรจะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ
ของผู้ส่งสำร 5 ประกำรดังนี้ 

http://thyjey.blogspot.com/
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  1.1 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Systems)  หมำยถึ ง
สถำนภำพทำงสังคมของผู้ส่งสำร เนื่องจำกผู้ส่งสำรเป็นบุคลลท่ีอำศัยอยู่ในสังคมท่ีมีกรอบ กฎ 
ระเบียบ ตลอดจนวิถีชีวิต ควำมเช่ือ ขนบธรรมเนียมของสังคมนั้นๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพล รูปแบบ วิธีกำรส่ือสำรรวมทั้งพฤติกรรมต่ำงๆ ของผู้ส่งสำรด้วย 
  1.2 ควำมรู้ (Knowledge) หมำยถึง ควำมรู้ของผู้ส่งสำร เป็นปัจจัยท่ีส ำคัญท่ีจะท ำ
ให้กำรส่ือสำรมีประสิทธิภำพ ผู้ส่งสำรจะต้องรอบรู้ในเรื่องท่ีต้องกำรส่ือสำรและสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
รอบตัว รวมท้ังต้องวิเครำะห์ผู้รับสำรให้เข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งก่อนท่ีจะท ำกำรส่ือสำร 
  1.3 ทัศนคติ (Attitude) หมำยถึง วิธีคิดของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่ำงๆ ซึ่งทัศนคติ
ในกำรส่ือสำรประกอบด้วย ทัศนคติต่อตนเอง ทัศนคติต่อประเด็นของกำรส่ือสำร ทัศนคติต่อผู้รับสำร 
และทัศนคติต่อสภำพแวดล้อมท่ีด ำรงอยู่ในขณะท่ีส่ือสำร ซึ่งทัศนคติเหล่ำนี้มีผลต่อประสิทธิภำพกำร
ส่ือสำรอย่ำงยิ่ง และถ้ำหำกผู้ส่งสำรมีอคติต่อ “สำร” ท่ีต้องกำรน ำเสนอ ก็ไม่สำมำรถโน้มน้ำวใจให้
ผู้รับสำรเช่ือใน “สำร” นั้นได้ 
  1.4 ทักษะในกำรส่ือสำร (Communication Skills) อันหมำยถึงควำมช ำนำญใน
กำรพูด กำรเขียน กำรคิด กำรใช้เหตุผล ในกำรโน้มน้ำวจูงใจ ซึ่งหำกผู้ส่งสำรมีควำมสำมำรถในกำร
เรียบเรียง จัดระบบควำมคิดแล้วน ำเสนอด้วยบุคลิก สีหน้ำ กิริยำท่ำทำง น้ ำเสียง ท่ีน่ำเช่ือถือ กำร
ส่ือสำรนั้นก็จะเป็นกำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพสูง 

 2. สาร (Message หรือ M)หมำยถึง เนื้อหำข่ำวสำรท่ีจะส่ือออกไป ซึ่งข่ำวสำรเป็น
ผลผลิตในกำรแปรควำมคิด ควำมรู้และประสบกำรณ์ของผู้ส่งสำร มีจุดมุ่งหมำยให้ผู้รับสำรได้มีควำมรู้
หรือเพื่อให้ผู้รับสำรตอบสนองอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 
 3.  สื่อหรือช่องทางการส่งสาร (Channel หรือ C)หมำยถึง ช่องทำงกำรส่ือสำรหรือ
ตัวกลำงท่ีใช้ในกำรน ำสำรไปสู่ผู้รับสำร ซึ่งเบอร์โลเช่ือว่ำ มนุษย์เรำสำมำรถใช้ประสำทสัมผัสท้ัง 5 
ได้แก่ กำรมองเห็น (Seeing) กำรได้ยิน (Hearing) กำรดมกล่ิน (Smelling) กำรชิมรส (Tasting) และ
กำรสัมผัส (Touching) ในกำรส่งและถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำร 
 4.  ผู้รับสาร (Receiver หรือ R) หมำยถึง บุคคลท่ีเป็นผู้รับข่ำวสำร ซึ่งกำรส่ือสำรจะ
ส ำเร็จหรือไม่นั้น ผู้รับสำรจะต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
  4.1  ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสำร (Social and Culture Systems) 
หมำยถึงสถำนภำพทำงสังคมของผู้รับสำรเนื่องจำกผู้รับสำรเป็นบุคคลเช่นเดียวกันกับผู้ส่งสำรและ
อำศัยอยู่ในสังคมท่ีมีระเบียบแบบแผนขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี ค่ำนิยม ควำมเช่ือ ส่ิง
เหล่ำนี้จะมีผลต่อควำมรู้ ประสบกำรณ์ ควำมเข้ำใจ ควำมเช่ือ ค่ำนิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
บุคคล รวมทั้งอิทธิพลของควำมเป็นกลุ่มก็จะมีผลต่อส่ิงเหล่ำนี้ของบุคคลด้วย 
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  4.2  ควำมรู้ (Knowledge) หมำยถึง ส่ิงท่ีผู้รับสำรส่ังสมมำจำกประสบกำรณ์หรือ
จำกกำรเรียนรู้ในส่ิงต่ำงๆ ท่ีอำจเป็นท้ังควำมรู้ในแง่วิชำกำรหรือควำมรู้ในด้ำนอื่น 
  4.3  ทัศนคติ (Attitude) หมำยถึง กำรรับรู้ ควำมรู้สึกนึกคิด ควำมคิดเห็นท่ีบุคคลมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หนึ่ง อำจเป็นควำมคิดเห็นหรือ
ควำมรู้สึกท่ีลึกซึ้งเหนียวแน่น เปล่ียนแปลงได้ยำก 
  4.4  ทักษะในกำรส่ือสำร (Communication Skills) หมำยถึง ควำมสำมำรถควำม
ช ำนำญในกำรส่ือสำรได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรฟัง กำรตีควำม 
 จำกกำรศึกษำค้นคว้ำพบว่ำ กระบวนกำรส่ือสำรประกอบไปด้วยองค์ประกอบพื้นฐำน
หลักๆ ดังต่อไปนี้ คือ ผู้ส่งสำร (Source) ตัวสำร (Message) ส่ือหรือช่องทำงในกำรส่ือสำร (Channel) 
และผู้รับสำร (Receiver)  และกำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพต้องมีคุณลักษณะท่ีดี ท้ังผู้รับสำรและผู้ส่ง
สำรเพื่อเอื้ออ ำนวยให้กำรส่ือสำรถูกต้องชัดเจน  ผู้ส่ือสำร สำมำรถส่ือสำรได้ถูกต้อง โดยใช้ทักษะ กำร
พูด กำรฟัง กำรอ่ำน และกำรเขียน ในกำรส่ือสำร ผู้รับสำรสำมำรถรับสำรและเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำร
ต่ำงๆ ตรงตำมท่ีผู้ส่งสำรต้องกำร เพื่อให้ผู้รับสำรเกิดกำรตอบสนองอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 

 

3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะวิกฤต (Crisis Theory) 
 ความหมายของภาวะวิกฤต (Crisis )นักวิชำกำรท้ังไทยและต่ำงประเทศได้ให้
ควำมหมำยของ ภำวะวิกฤต (Crisis) เอำไว้ดังต่อไปนี้ 
 ดวงทิพย์ วรพันธุ์ (อ้ำงถึงใน ณัฐวดี พูลด ำไภย์,2556 : น.46) อธิบำยควำมหมำยไว้ว่ำ 
วิกฤตกำรณ์ ตรงกับค ำภำษำอังกฤษว่ำ Crisis ในภำษำไทยอำจใช้ค ำอื่นๆ ในควำมหมำยเดียวกัน เช่น 
วิกฤตกำรณ์ ภำวะวิกฤต หรือภำวะไม่ปกติ ท้ังนี้ ตำมควำมหมำยท่ีส ำนักสำรนิเทศ กระทวงกำร
ต่ำงประเทศสหรัฐอเมริกำให้ค ำจ ำกัดควำมไว้หมำยถึง เหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นทันทีทันใด โดยมำกมัก
เกิดขึ้นโดยไม่คำดฝันและต้องกำรกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว เหตุวิกฤตรบกวนชีวิตท่ีด ำเนินอยู่
ตำมปกติ และท ำให้เกิดควำมรู้สึกไม่แน่นอน และควำมตึงเครียด เหตุวิกฤตอำจเป็นเหตุกำรณ์
ธรรมชำติ หรืออำจเป็นเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นจำกฝีมือมนุษย์ 
 นอกจำกนี้ ดวงทิพย์ วรพันธุ์ (อ้ำงถึงใน ณัฐวดี พูลด ำไภย์,2556: น.46) ยังให้ควำมหมำย
เพิ่มเติมไว้อีกว่ำ ภำวะวิกฤต หมำยถึงเหตุกำรณ์ไม่ปกติท่ีเกิดขึ้นอำจจะครั้งเดียว วันเดียว หรือหลำย
ครั้ง และหรือกินเวลำหลำยวันติดต่อกันท่ีท ำให้เกิดผลเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนจ ำนวน
มำก รวมถึงก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อภำพลักษณ์และควำมเช่ือมั่นศรัทธำ 
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 Karl A. Slaikue (อ้ำงถึงใน ณัฐวดี พูลด ำไภย์,2556: น.46) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ ภำวะ
วิกฤต หมำยถึง สถำนกำรณ์นั้นก ำลังอยู่ในภำวะวิกฤตหรือไม่ โดยพิจำรณำจำกองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้  
              1. เป็นเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่ำงปัจจุบันทันด่วน กล่ำวคือ เหตุกำรณ์ต่ำงๆ จะด ำเนินไป
เรื่อยๆ นับเป็นปีๆ ซึ่งกินเวลำ แต่ภำวะวิกฤตจะเกิดขึ้นอย่ำงทันใด 
               2. เป็นเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่คำดคิดมำก่อน แม้ว่ำจะมีบำงคนท่ีเตรียมกำร ส ำหรับ
เหตุกำรณ์ในภำวะวิกฤตไว้บ้ำง แต่คนส่วนใหญ่ก็มักจะคิดเข้ำข้ำงตัวเองว่ำน่ำจะเกิดขึ้นกับคนอื่น
มำกกว่ำ 
 3. มีคุณลักษณะของควำมวิกฤต ซึ่งมีผลกระทบท้ังต่อร่ำงกำยและจิตใจ เช่น หวำดกลัว
หรือตื่นตระหนกกับเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น 
 4. มีผลกระทบต่อสำธำรณชน เนื่องจำกเป็นเหตุกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับคนเป็นจ ำนวน
มำก ท้ังญำติ พี่น้อง เพื่อนฝูง จึงจ ำเป็นต้องแก้ไขหรือด ำเนินกำรต่อผู้ท่ีได้รับผลกระทบทันท่วงทีเมื่อ
เกิดภำวะวิกฤตขึ้น  
 ตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน ปี 2533 ( อ้ำงถึงใน อังศินันท์ อนทรก ำแหง, 
2553: น.36) ให้ควำมหมำยว่ำ วิกฤต หมำยถึง เวลำหรือเหตุกำรณ์ขั้นอันตรำยท่ีอยู่ในระหว่ำงหัว
เล้ียวหัวต่อข้ันแตกหักจะไปทำงดีหรือทำงร้ำยก็ได้  ส่วนพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน ปี 2542 
ได้ให้ควำมหมำย ไว้ดังนี้ ภำวะ หมำยถึง ควำมมี ควำมเป็นอยู่ ควำมปรำกฏ  ส่วนวิกฤต หมำยถึง อยู่
ในขั้นล่อแหลมอันตรำย  
               ภำวะวิกฤต เป็นภำวะท่ีเกิดขึ้นอย่ำงกระทันหันโดยไม่คำดคิด และส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงและควำมสำมำรถในกำรด ำเนินตำมพันธกิจขององค์กร(Coombs, 2007 อ้ำงถึงใน บุษบำ สุธี
ธร, 2563) ภำวะวิกฤตจึงเกิดขึ้นได้กับองค์กรทุกประเภท ไม่ว่ำจะเป็นองค์กรรัฐ องค์กรพัฒนำเอกชน 
องค์กรสำธำรณกุศล องค์กรภำคเอกชน ผู้ประกอบกำรธุรกิจรำยย่อย ฯลฯ ภำวะวิกฤตจึงเป็นช่วงท่ี
ยำกล ำลำกหรือกำรเผชิญกับภยันตรำย มีสำเหตุท้ังท่ีเกิดโดยธรรมชำติ เช่น พำยุ น้ ำท่วม โรคระบำด 
ฯลฯ และสำเหตุท่ีไม่ได้เกิดขึ้นโดยธรรมชำติ เช่น กำรก่อกำรร้ำย อุบัติเหตุขณะปฏิบัติงำน ฯลฯ 
ผลกระทบจำกภำวะวิกฤตเกิดขึ้นได้ท้ังในระดับบุคคล ในระดับองค์กร ระดับประเทศจนถึงระดับโลก 
เมื่อพิจำรณำในระดับองค์กร อำจจะท ำให้องค์กรเสียชีวิตของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง สูญเสียทรัพย์สิน 
สูญเสียภำพลักษณ์ช่ือเสียง หรือควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับสำธำรณชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่ำงๆ 
รวมถึงโอกำสทำงกำรตลำด สูญเสียขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน ท ำให้กำรด ำเนินงำนหยุดชะงัก 
หรือสูญเสียทรัพย์สินอันน ำไปสู่ภำวะกำรขำดทุน กำรล้มละลำยหรือถึงขั้นล้มเลิกกิจกำร เป็นต้น  
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                ภำวะวิกฤตเกิดได้ท้ังจำกปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกองค์กรท้ังโดยไม่เจตนำและ
เจตนำ ท้ังนี้สำมำรถแบ่งภำวะวิกฤตได้เป็น 4 ประเภท กล่ำวคือ (Morris & Goldsworth,2012 อ้ำง
ถึงใน บุษบำ สุธีธร, 2563: น.134-135)  
               1.  วิกฤตกำรด ำเนินกำร (Performance crisis) เป็นภำวะวิกฤตท่ี เกิดจำกกำร
ด ำเนินงำนผิดพลำดขององค์กร ไม่ว่ำจะเกิดจำกนโยบำยขององค์กรเองหรือจำกกระบวนกำรผลิต 
หรือกำรบริกำรหรือจำกอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นขณะปฏิบัติงำนอันเป็นควำมบกพร่องของเจ้ำหน้ำท่ีท่ี
เกี่ยวข้อง  
              2.  วิกฤตอันเป็นหำยนะ (Disaster crisis) เป็นภำวะวิกฤตท่ีสร้ำงหำยนะอย่ำงร้ำยแรง
อย่ำงไม่คำดคิดมำก่อน เช่น เหตุกำรณ์ภัยธรรมชำติ โรคระบำด หรือวิกฤตท่ีน ำมำซึ่งควำมเสียหำยท่ี
เกิดจำกน้ ำมือมนุษย์ เช่น เหตุกำรณ์ก่อกำรร้ำย  อุบัติเหตุร้ำยแรง เป็นต้น 
 3.  วิกฤตจำกกำรถูกโจมตี (Attack crisis) ภำวะวิกฤตท่ีเกิดจำกกำรถูกโจมตีไม่ว่ำจะ
เป็นกำรโจมตีด้วยก ำลัง เช่น สงครำม กำรก่อกำรร้ำย  หรือกำรโจมตีด้วยข่ำวสำรทำงส่ือมวลชนท่ี
เสนอข่ำวท่ีเป็นข้อเท็จจริงหรือไม่จริงก็ตำม หรือควำมเสียหำยจำกข่ำวลือ หรือกำรบอกต่อทำงส่ือ
ต่ำงๆ ในปัจจุบันยังรวมถึงกำรเผชิญหน้ำกับวิกฤตจำกกำรโจมตีทำงไซเบอร์ด้วยเหตุท่ีปัจจุบันธุรกิจ
เปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจและวิธีกำรท ำงำนท่ีพึ่งพิงเทคโนโลยีดิจิทัลมำกขึ้น มีกำร
ให้บริกำรระบบต่ำงๆผ่ำนอินเตอร์เน็ต ส่งผลให้กำรด ำเนินธุรกิจขององค์กรมีควำมเส่ียงต่อภัยคุกคำม
ทำงไซเบอร์มำกขึ้น 
 4.  วิกฤตท่ีเกี่ยวเนื่องกับเรื่องจริยธรรม (Moral crisis) เป็นวิกฤตท่ีเกี่ยวข้องกับ
จริยธรรมของสังคม หรือขององค์กรธุรกิจ เช่น จริยธรรมของนักบริหำรเรื่องรับเงินใต้โต๊ะ เรื่องเพศ
สภำพ ชนช้ัน วรรณะ สีผิว  หรือกำรประกอบธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อสำรธำรณชนด้ำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะ
เป็นธุรกิจสินค้ำประเภทบุหรี่ เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์หรืออุตสหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
แรงงำนเด็ก กำรละเมิดสิทธิแรงงำน ควำมรุนแรงต่อคนและสัตว์ รวมไปถึงธุรกิจส่ือสำรมวลชนท่ี
น ำเสนอข่ำวโดยปรำศจำกกำรค ำนึงถึงจรรยำบรรณ เป็นต้น 
 Chia and Synnott (2012 อ้ำงถึงใน บุษบำ สุธีธร, 2563 :น.135) น ำเสนอแบบจ ำลอง
วงจรของภำวะวิกฤตและควำมครอบคลุมของส่ือ ประกอบด้วย 5 ระยะ ดังภำพท่ี 2  
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ภำพท่ี2 วงจรภำวะวิกฤตและควำมครอบคลุมของส่ือในแต่ละระยะของวิกฤต 

ท่ีมำ: Chia and Synnott (2012) 
 

 เมื่อเกิดภำวะวิกฤตขึ้นในขณะใดขณะหนึ่ง เหตุกำรณ์และสภำพกำรณ์แวดล้อมจะผัน
แปรก่อให้เกิดผลกระทบแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นวงกว้ำง เช่น ผู้กระท ำ ผู้รับผลกระท ำ ผู้สัมพันธ์กับ
ผู้กระท ำและผู้รับผล ปัจจัยเกี่ยวโยงทำงสังคม เศรษกิจ สุขภำพ และบทบำทหน้ำท่ี ท้ังโดยตรงและ
โดยอ้อม จะท ำให้เหตุกำรณ์และสภำพแวดล้อมในวิกฤตกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้น กระทบลำมระบำดไปถ้วน
ท่ัวทุกคนในสังคม และจะพัวพันถึงชีวิตควำมเป็นอยู่ของทุกหน่วยในสังคมระหว่ำงช่วงเวลำนั้น ๆ ด้วย 
พร้อมกันท่ีเกิดวิกฤตกำรณ์ขึ้นนี้จะพบว่ำ บำงครั้งส่ือสำรกันไม่ได้ พูดกันไม่ได้รู้ เรื่องหรือพูดกันคนละ
เรื่อง ผู้คนเข้ำใจเหตุกำรณ์และสภำพแวดล้อมนั้น ๆ ไปคนละทิศคนละทำง มีผลท ำให้สังคมเกิดควำม
อลหม่ำน เรียกว่ำ เกิดภำวะวิกฤตในกำรส่ือสำร (Communication Crisis) ในระหว่ำงช่วง
สถำนกำรณ์วิกฤตนั้น ๆ อย่ำงไรก็ตำม กำรส่ือสำรท่ีดีในยำมวิกฤตจะช่วยแก้ไขวิกฤตกำรณ์ได้มำก  
 บุษบำ สุธีธร (2563) กล่ำวไว้ว่ำ เมื่อองค์กรอยู่ในภำวะวิกฤต ควำมสำมำรถในกำร
บริหำรกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตในแต่ละขั้นตอนของภำวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นเป็นเรื่องส ำคัญยิ่ง กล่ำวคือ
ในระยะเตรียมกำร ต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดท ำแผนงำนส่ือสำร เพื่อรองรับภำวะวิกฤตและมีกำร
ซักซ้อมท ำควำมเข้ำใจกับผู้เกี่ยวข้องในระยะร้ำยแรงซึ่งวิกฤตได้ขยำยผลกระทบสู่สำธำรณะ ควรดึง
ศูนย์กลำงของข่ำวมำอยู่ท่ีองค์กรและสร้ำงควำมเช่ือมั่นให้แก่สำธำรณชนว่ำองค์กรเป็นแหล่งข่ำวท่ี
น่ำเช่ือถือท่ีสุด และเตรียมข้อมูลในกำรเผยแพร่ตลอดเวลำอย่ำงต่อเนื่องตำมเหตุกำรณ์ท่ีด ำเนินไป 
เมื่อวิกฤตเข้ำสู่ระยะเรื้อรังหรือระยะเรียนรู้ ควรส่ือสำรรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรแก้ไขปัญหำ กำร
เยียวยำผู้ได้รับผลกระทบจำกภำวะวิกฤตกลุ่มต่ำงๆ และท้ำยท่ีสุดเมื่อวิกฤตเข้ำสู่ระยะฟื้นตัว ต้องเร่ง
ส่ือสำรเพื่อกู้ภำพลักษณ์องค์กร เรียกควำมน่ำเช่ือถือกลับคืนมำ 
                จำกกำรค้นคว้ำ ผู้วิจัยพบว่ำทักษะกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตเป็นส่ิงท่ีจ ำเป็นท่ีจะสำมำรถ
พลิกฟื้นสถำนกำรณ์อันเลวร้ำยให้กลับคืนสู่สภำวะปกติ หรือพลิกวิฤตให้เป็นโอกำส ให้ธุรกิจสำมำรถ
ด ำเนินต่อไปได้  อีกท้ังยังสร้ำงควำมเช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพิ่มมำกขึ้น ท ำให้กำรแก้ไข
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ปัญหำเป็นไปได้อย่ำงรำบรื่นเพื่อให้สถำนกำรณ์วิกฤตจบลงอย่ำงรวดเร็วหรือส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
น้อยท่ีสุด 

 
4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) 
 กำรส่ือสำรในภำวะวิกฤต (Crisis Communication) ถือเป็นส่ิงท่ีจ ำเป็นอย่ำงมำก 
วิธีกำรส่ือสำรท่ีดีและเหมำะสมในแต่ละสถำนกำรณ์วิกฤตท่ีอำจจะเกิดขึ้น เพื่อบรรเทำควำมรุนแรง
ของเหตุกำรณ์วิกฤตอีกท้ังยังสำมำรถพลิกเหตุกำรณ์กลับมำได้เปรียบหำกมีกำรบริหำรจัดกำรภำวะ
วิกฤตท่ีดี  ในทำงกลับกันกำรใช้วิธีกำรส่ือสำรท่ีไม่เหมำะสมถูกต้องยังเป็นส่ิงท่ีจะสร้ำงควำมเสียหำย
ให้กับองค์กรได้อย่ำงมหำศำลด้วย  ควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อกำรส่ือสำรของผู้ส่งสำรจึงมีควำมส ำคัญเป็น
อย่ำงมำก ในกำรเลือกใช้เครื่องมือส่ือสำรต่ำงๆ เพื่อกำรส่ือสำรภำวะวิกฤต 
 เสรี วงศ์มณฑำ (2555 อ้ำงถึงใน  อิสรีย์  อัครสุวพิชญ์,2556 : น.25) ได้น ำเสนอว่ำ
แนวคิดพื้นฐำนเมื่อเกิดวิกฤตและต้องกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤต องค์กรจะต้องค ำนึงถึงแนวคิดพื้นฐำน
ดังต่อไปนี้ ได้แก่ 
              1. ควำมเร็ว เมื่อเกิดปัญหำองค์กรต้องมีควำมรวดเร็วในกำรส่ือสำรไม่ใช่ปล่อยให้ปัญหำ
บำนปลำยก่อนท่ีจะมีกำรส่ือสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยท่ีเป็นผู้รับสำร 
 2. ปรับตัวตำมสภำพกำรณ์ เมื่อเกิดปัญหำต้องมีกำรปรับตัวตำมสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น
เพื่อท่ีจะใช้จังหวะท่ีเหมำะสมในกำรณ์ส่ือสำร 
               3. ไม่เป็นเป้ำนิ่ง องค์กรต้องไม่อยู่นิ่งเฉยและให้ส่ือมวลชนน ำเสนอข่ำวโดยปรำศจำก
ควำมคิดเห็นองค์กร 
 4. เชิงรุก ใช้ส่ือเป็นเชิงรุกในกำรท่ีจะแก้ไขปัญหำและสร้ำงควำมเข้ำใจ 
 5.  ใช้กำรส่ือสำรหลำกหลำยรูปแบบ มุ่งเน้นใช้ส่ือเป็นผู้สนับสนุนในกำรน ำเสนอ
ข้อเท็จจริงอย่ำงเป็นธรรม 
                นอกจำกนี้ Argenti  (2009 อิสรีย์  อัครสุวพิชญ์,2556: น.26) ได้น ำเสนอขั้นตอนกำร
ส่ือสำรในภำวะวิกฤตไว้ดังต่อไปนี้  
 ขั้นตอนท่ี 1 เข้ำไปควบคุมสถำนกำรณ์ให้ได้ (Get Control of the Situation) โดย 
Argenti  (2009) จะต้องเข้ำควบคุมสถำนกำรณ์ให้รวดเร็วท่ีสุดหรือเท่ำท่ีสำมำรถจะท ำได้ ท้ังนี้ต้อง
สำมำรถระบุปัญหำท่ีชัดเจนอย่ำงแท้จริง โดยกำรพึ่งพำข้อมูลท่ีน่ำเช่ือถือได้เป็นพื้นฐำน จำกนั้นต้อง
ก ำหนดวัตถุประสงค์กำรส่ือสำร เพื่อรับมือต่อสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยต้องสำมำรถประเมินผลได้ 
ท้ังนี้ฝ่ำยส่ือสำรองค์กรจะต้องท ำหน้ำท่ีเป็นจุดเริ่มต้นของกำรรับรู้ในปัญหำท่ีเกิดขึ้น ขณะท่ีผู้บริหำร
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ระดับสูงท่ีรับผิดชอบด้ำนกำรส่ือสำรขององค์กรจะต้องเข้ำใจและรู้ข้อมูลองค์ประกอบต่ำงๆ ท้ังหมด 
เพื่อท่ีจะสำมำรถมอบหมำยหน้ำท่ีในกำรส่ือสำรตในภำวะวิกฤตได้อย่ำงเหมำะสม 
 ขั้นตอนท่ี 2 รวบรวมข้อมูลให้มำก ท่ี สุดเ ท่ำ ท่ีจะ เป็นไปไ ด้  (Gather as Much 
Information as Possible) จุดเริ่มต้นของกำรรับมือในกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตองค์กรจะต้องท ำ
ควำมเข้ำใจปัญหำท่ีเกิดขึ้นด้วยกำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรจ ำนวนมำกท่ีมำจำกแหล่งข่ำวหลำยๆแหล่ง 
ท้ังนี้องค์กรควรมีผู้รับผิดชอบท่ีจะค้นคว้ำแสวงหำส่ือเชิงลึกในประเด็นต่ำงๆ อย่ำงครบถ้วนเพื่อ
ป้องกันกำรล่ำช้ำในกำรรวบรวมข้อมูล ท้ังนี้ถ้ำข้อมูลต้องใช้เวลำในกำรค้นคว้ำนำน แต่เป็นข้อมูลท่ี
ส ำคัญ องค์กรไม่ควรนิ่งเฉยท่ีจะเร่งด ำเนินกำร ฝ่ำยส่ือสำรองค์กรจะต้องส่ือสำรกับส่ือมวลชนและกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องถึงควำมพยำยำมในกำรด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนท่ี 3 จัดต้ังศูนย์รวมกำรจัดกำรภำวะวิกฤต (Set Up a Centralized Crisis 
Management Center) กำรจัดต้ังศูนย์รวบรวมของกำรจัดกำรภำวะวิกฤตเป็นกำรด ำเนินกำรท่ี
ส ำคัญเพรำะจะเป็นฐำนของกำรส่ือสำรท้ังหมดในช่วงท่ีวิกฤตเกิดขึ้น ซึ่งต้องเตรียมสถำนท่ี อุปกรณ์
และเครื่องมือส่ือสำรให้เหมำะสม 
              ขั้นตอนท่ี 4 ส่ือสำรให้เร็วแต่เนิ่นๆ และบ่อยๆ (Communication Early and Often) 
ฝ่ำยส่ือสำรหรือผู้รับผิดชอบกำรส่ือสำรองค์กรจะต้องส่ือสำรให้มำกท่ีสุดเท่ำท่ีจะสำมำรถท ำได้เพื่อให้
ข้อเท็จจริง ท้ังนี้กรณีวิกฤตเกี่ยวข้องกับกำรคุกคำมต่อชีวิตและทรัพย์สินจะต้องมีกำรส่ือสำรเพื่อ
ป้องกันไม่ให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องเกิดควำมรู้สึกตระหนก ท้ังนี้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ประชำชนผู้รับสำรควร
ต้องทรำบควำมคืบหน้ำของสถำนกำรณ์อย่ำงสม่ ำเสมอ แม้จะยังไม่มีข้อเท็จจริงเพิ่มเติมหรือข้อมูลใหม่
ใดๆ ก็ควรจะต้องส่ือสำรส่ิงท่ีเป็นคุณค่ำแก่ผู้เกี่ยวข้องในมุมมองต่ำงๆ เช่น ควำมห่วงใยต่อสวัสดิภำพ
ของประชำชนและข้อผูกพันในกำรช่วยเหลือประชำชนท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อม 
                ขั้นตอนท่ี 5 เข้ำใจในพันธกิจของส่ือมวลชนในช่วงภำวะวิกฤต (Understand the 
Media’s Mission in a Crisis) ในช่วงภำวะวิกฤตส่ือมวลชนจะมีกำรแข่งขันกันสูงและรุนแรงเพื่อท่ีจะ
คว้ำข้อมูลข่ำวสำรท่ีรวดเร็วกว่ำบุคคลอื่นๆ ดังนั้นองค์กรจะต้องเข้ำใจสถำนกำรณ์ท่ีจะเกิดขึ้น และใน
สถำนกำรณ์นี้ส่ือมวลชนจะต้องกำรข้อมูลท่ีสมบูรณ์ท่ีจะต้องประกอบไปด้วยภำพท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ได้รับ
ผลกระทบปัญหำท่ีเกิดจำกองค์กร เป็นต้น 
 ขั้นตอนท่ี 6 ส่ือสำรโดยตรงกับกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ (Communication 
Directly with Affected Constituents) เมื่อเกิดปัญหำหรือวิกฤตกำรณ์ขึ้นกับองค์กร ส่ิงท่ีต้องท ำ
คือกำรจ ำแหนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stake holder) ท่ีจะมีผลผูกพันกับวิกฤตกำรณ์นั้นๆ  และผู้รับหน้ำท่ี
ดูแลแก้ไข(หรือศูนย์แก้ไขวิกฤตกำรณ์) ควรท่ีจะต้องส่ือสำรให้กับกลุ่มผู้เกี่ยวข้องเหล่ำนั้นรับทรำบและ
เข้ำใจให้ตรงกัน โดยเฉพำะเจ้ำหน้ำท่ีขององค์กร หรือพนักงำน เพรำะเขำเหล่ำนี้จะเป็นแหล่งข้อมูลท่ี
ส่ือมวลชนและประชำชนให้ควำมส ำคัญเช่นกัน และมีส่วนส ำคัญในกำรบอกเล่ำมุมมองของบุคคลำกร
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ภำยใน ท้ังนี้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภำยนอกท่ีองค์กรจะต้องส่ือสำรประกอบด้วยลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น และชุมชนท่ี
เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้เช่ียวชำญและเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ เป็นต้น 
 ขั้นตอนท่ี 7 ตระหนักเสมอว่ำสังคมต้องไปต่อ ธุรกิจจะต้องก้ำวหน้ำ ทุกอย่ำงต้องด ำเนิน
ต่อไป (Remember that Business Must Continue) เมื่อวิกฤตเกิดขึ้น แต่ทุกอย่ำงต้องด ำเนินต่อไป 
(และควรต่อไปแบบปกติ)  ท้ังนี้ผู้บริหำรจะต้องประเมินผลกระทบจำกวิกฤตและกำรรับมือในด้ำน
ต่ำงๆ ท่ีอำจจะส่งผลกระทบในกิจกรรมอื่นๆ ขององค์กรเพื่อรักษำกำรด ำเนินงำนขององค์กรณ์ให้ผ่ำน
พ้นวิกฤตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธผล และต้องมีแนวทำงฟื้นฟูหรือเยียวยำในกรณี 
วิกฤตกำรณ์สร้ำงควำมเสียหำยแก่องค์กร 
   ขั้นตอนท่ี 8 เตรียมแผนในทันที เพื่อหลีกเล่ียงหรือป้องกันมิให้เกิดวิกฤตอื่นซ้ ำเติมอีก 
(Make Plans to Avoid Another Crisis Immediately) ภำยหลังกำรด ำเนินงำนแก้ไขวิกฤตเป็นท่ี
เรียบร้อย ฝ่ำยส่ือสำรขององค์กรจะต้องร่วมมือกับฝ่ำยบริหำรอื่นๆ เพื่อท่ีจะสร้ำงควำมมั่นใจว่ำจะ
สำมำรถรับมือกับวิกฤตได้ดีกว่ำเดิม หรือท ำให้ไม่เกิดขึ้นอีก  
 ผลท่ีเกิดขึ้นอย่ำงชัดเจน ในสถำนกำรณ์วิกฤตคือ ผู้คนท่ีเกียวข้องโดยตรงจะรับข้อมูล
และข่ำวสำรมำกมำยจำกท่ัวสำรทิศ ท ำให้ผู้คนเหล่ำนั้นเกิดกำรรับรู้ข่ำวสำร เกิดควำมคิด ควำมวิตก
กังวลและตอบสนองต่อข้อมูลข่ำวสำรในสภำวะวิกฤตแตกต่ำงกันไปอย่ำงมำก อำจถึงขึ้นแตกต่ืนหรือ
ต่ืนตูมขึ้นได้ ท ำให้กำรส่ือสำรในช่วงต่อเนื่องระหว่ำงคนเหล่ำนั้น กระจำยอย่ำงสับสนในหมู่ผู้รับ
ผลกระทบและผู้เกียวข้อง จนกลำยเป็นกระแสข่ำวสำรท่ีสับสนวงใหญ่ เกิดข่ำวลือ ข่ำวล่ำช้ำ และข่ำว
ปั้นเกินจริง วงจรข่ำวสำรจะซ้ ำไปซ้ ำมำ หลำยรอบตำมควำมวิกฤตของสถำนกำรณ์และเหตุกำรณ์
เฉพำะหน้ำขณะนั้น ก่อให้เกิดกระแสข่ำวสำรซ้ ำซ้อนกันระหว่ำงข่ำวเผยแพร่อย่ำงเป็นทำงกำรกับข่ำว
ร่ ำลือ-ส่งต่อกัน  ข่ำวจริงท่ีมีข้อมูลกับข่ำวเกินจริงท่ีมีคนบอกต่อๆ กันมำอย่ำงกว้ำงขวำง จนท ำให้
ควำมเข้ำใจของทุกคนเกี่ยวกับสถำนกำรณ์วิกฤตนั้นๆ ผิดพลำด เกิดควำมกังวล ถึงขึ้นหวำดกลัว ไม่
ยินดีให้ควำมร่วมมือกับผู้จะแก้ไขวิกฤตกำรณ์ หรือแม้กระท่ังอำจเลยเถิดไปถึงขั้นต่อต้ำนหรือเป็น
ปฏิปักษ์ และเกิดควำมอลหม่ำนขึ้นในสังคมได้ และส่งผลต่อควำมเช่ือมั่นต่อผู้บริหำร ท่ีก ำลังแก้ไข
วิกฤตกำรณ์ครั้งนั้น ๆ 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตเป็นส่ิงท่ีส ำคัญ เมื่อ
เกิดภำวะวิกฤตขึ้น องค์กรต้องสำมำรถประเมินสถำนกำรณ์ได้อย่ำงถูกต้องรวดเร็ว ส่ือสำรอย่ำงชัดเจน 
ด้วยควำมมุ่งมั่นต้ังใจท่ีจะแก้ปัญหำท่ีเกิดขึ้น ไม่สร้ำงควำมขัดแย้งต่อประชำชนท่ีได้รับผลกระทบ 
พร้อมท้ังยังเป็นโอกำสในกำรให้ข้อมูลควำมรู้ท่ีถูกต้องกับประชำชน สำมำรถพลิกสถำนกำรณ์วิกฤตให้
เป็นโอกำสได้ และเมื่อเกิดภำวะวิกฤตขึ้นในองค์กร โดยองค์กรควรน ำขั้นตอนท้ัง 8 ตำมทฤษฏีของ 
Argenti (2009) มำใช้ในกำรส่ือสำรภำวะวิกฤต เริ่มจำกกำรเข้ำควบคุมสถำนกำรณ์อย่ำงรวดเร็วไม่นิ่ง
เฉย  ค้นคว้ำหำข้อมูลและข้อเท็จจริง ให้ข้อมูลข้อเท็จจริงนั้นกับบุคคลำกรภำยในก่อน เพื่อให้
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บุคคลำกรภำยในเข้ำใจตรงกัน ก่อนท่ีจะส่ือสำรออกไปสู่ประชำชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ ด้วย
เครื่องมือกำรส่ือสำรท่ีเหมำะสมทันต่อเหตุกำรณ์อย่ำงสม่ ำเสมอ นอกจำกกำรส่ือสำรภำวะวิกฤตแล้ว
ยังต้องประเมินผลกระทบและวิธีกำรรับมือในด้ำนอื่นๆ ท่ีส่งผลต่อกิจกรรมอื่นๆ ขององค์กรด้วย
เพื่อให้กิจกำรสำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้  ก็จะท ำให้กำรจัดกำรปัญหำต่ำงๆ เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อ
ทุกฝ่ำย ท ำให้สำมำรถผ่ำนพ้นภำวะวิกฤตไปได้หรือเกิดผลเสียต่อองค์กรน้อยท่ีสุด  และสุดท้ำยองค์กร
จะต้องมีกำรเตรียมกำรเฝ้ำระวังหลีกเล่ียงกำรเกิดภำวะวิกฤตอื่นๆ ในอนำคตอีกด้วย เพื่อสร้ำงควำม
มั่นใจและเตรียมพร้อมรับมือต่อเหตุกำรณ์ท่ีจะอำจเกิดขึ้น 
 

รายการอ้างอิง 
งานวิจัย 
อิสรีย์  อัครสุวพิชญ์.  (2556). “กำรส่ือสำรภำวะวิกฤตของบริษัท ปตท. :กรณีน้ ำมันรั่วท่ีอ่ำวพร้ำว 
 จ.ระยอง.” กำรค้นคว้ำอิสระ หลักสูตรศิลปศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำกำรส่ือสำรประยุกต์ 
 คณะภำษำ และกำรส่ือสำรสถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์. 
วงศกร  สิงหวรวงศ์. (2561). “กระบวนกำรส่ือสำร และปัจัจัยกำรส่ือสำรท่ีมีผลต่อกระบวนกำร 
 ตัดสินใจเข้ำร่วมกลุ่มรณรงค์กำรใช้จักรยำนของกลุ่มปั่นดะ”. วิทยำนิพนธ์ หลักสูตร 
 ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต (นิเทศศำสตร์และนวัตกรรม) คณะนิเทศศำสตร์และนวัตกรรม
 กำรจัดกำร สถำบันบัณทิตพัฒนบริหำรศำสตร์. 
ศรัณญำ  พิมำลำ.(2557). “กำรส่ือสำรเพื่อบริหำรควำมสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับสโมสรฟุตบอลเอสซี
 จี เมืองทอง ยูไนเต็ด”. วิทยำนิพนธ์ หลักสูตรนิเทศศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำนิเทศ-
 ศำสตร์ คณะนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
ธวัชชัย  ดวงไทย.(2556). “กระบวนกำรส่ือสำรเพื่อกำรเผยแพร่ธรรมะของพระมหำวุฒิชัย  วชิรเมธี
 (ว.วชิรเมธี).” วิทยำนิพนธ์ หลักสูตรปริญญำศิลปศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำร
 ส่ือสำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่. 
ณัฐวดี พูลด ำไภย์.(2556). “กำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตของสภำกำรชำดไทยเพื่อบรรเทำทุกข์
 ผู้ประสบภัย.” วิทยำนิพนธ์ หลักสูตรนิเทศศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำนิเทศศำสตร์
 สำรสนเทศ คณะนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
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บทความ 
ธีรารัตน์ ทันท่วง.(2561). “กระบวนการส่ือสารทางการเมืองของคณะกรรมการประชาชน เพื่อการ
 เปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
 ประมุ ข  ( กปปส . )  ว า รสารก าร ส่ื อ ส ารม วลชน  คณะการ ส่ื อสา รม ว ล ชน 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ .ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2561. 
อังศินันท์ อนทรก าแหง.(2553). “โครงการ ผลการใช้วิธีการจัดการภาวะวิกฤตชีวิตด้วยตนเองตาม
 แนวตะวันออกท่ีมีต่อภาวะวิกฤตชีวิตและความสุขใจของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนใน
 กรุงเทพมหานคร รายงานวิจัยท่ี 127 สนับสนุนโดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
 และส านึกงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 
บุษบา สุธีธร.(2563). “การบริหารการส่ือสารภาวะวิกฤตในโลกท่ีผันผวน ไม่ชัดเจน ซับซ้อนและ
 คลุมเครือ”.สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สารสารนักบริหาร
 ปีท่ี 40 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563. 
 

แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน 
1. หลังจำกจบบทเรียน ท่ำนคิดว่ำ วิกฤตกำรณ์ มีหนทำงแก้ไขหรือไม่ 
2. ท่ำนคิดว่ำ อะไรคือหัวใจส ำคัญของกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤต 
3. ท่ำนเป็นนักส่ือสำรสร้ำงสรรค์ตัวเล็กๆ  สำมำรถท ำงำนส่ือสำรในภำวะวิกฤตได้

หรือไม่ (ยกตัวอย่ำง)  
4. ท่ำนคิดว่ำ กำรส่ือสำรในภำวะวิกฤต มีผลดีและผลเสียต่อสถำนกำรณ์วิกฤต อย่ำงไร

บ้ำง 
5. ท่ำนจงอภิปรำยว่ำ ทุกวันนี้ นักส่ือสำรสร้ำงสรรค์ในสังคมไทย ได้ท ำหน้ำท่ีนักส่ือสำร

ในภำวะวิกฤตบ้ำงหรือไม่ (ยกตัวอย่ำง)  
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 2.1 แนวคิดและทฤษ ีเกี่ยวกับการส่ือสาร
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 2.3แนวคิดและทฤษ ีเกี่ยวกับภาวะวิกฤต (             )
 2.4แนวคิดและทฤษ ีเกี่ยวกับการส่ือสารในภาวะวิกฤติ (       

              )
 2.5งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ 
อำจำรย์ ดร.โศภชำ เอ่ียมโอภำส 

 
  ในบริบทของกำรส่ือสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ มีกำรเช่ือมโยงประเด็นต่ำง ๆ ในด้ำนกำรส่ือสำร 
ท้ังนี้ จึงได้น ำเสนอเนื้อหำออกเป็นส่วนต่ำง ๆ ได้แก่ 
                1).  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรส่ือสำร  
                2).  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับกำรโน้มน้ำวใจและ  
                3).  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลวิธีกำรโน้มน้ำวใจ  
 
1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการสื่อสาร 
 2.1.1  ความหมายของการสื่อสาร 
    จำกกำรศึกษำควำมหมำยของกำรส่ือสำร พบว่ำนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยไว้
ดังต่อไปนี้  
   แชรมม์ Schramm, 1974: 13 อ้ำงถึงใน จินตนำ ตันติศิริรัตน์, 2556: น.5) ได้
อธิบำยว่ำ กำรส่ือสำร หมำยถึง กำรมีควำมเข้ำใจร่วมกันต่อเครื่องหมำยท่ีแสดงข่ำวสำร 
   เบอร์โล (Berlo, 1960: P.12 อ้ำงถึงใน อดิเทพ บุญสุข, 2556: น.12)  ได้ให้
ควำมหมำยกำรส่ือสำร (communication) หมำยถึง กำรส่งผ่ำนข่ำวสำรจำกบุคคลหนึ่งหรือกลุ่ม
บุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรืออีกกลุ่มหนึ่ง โดยใช้สัญลักษณ์ กำรส่ือสำรมีลักษณะเป็นกระบวนกำร 
(Process) อย่ำงหนึ่ง เช่นเดียวกับกำรพัฒนำหรือเปล่ียนแปลงทำงสังคม กล่ำวคือ เป็นกิจกรรมท่ีมี
กำรเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลำ (Dynamic) ไม่อยู่นิ่งและไม่มีจุดเริ่มต้นหรือจุดจบท่ีเห็นเด่นชัด 
กระบวนกำรของกำรถ่ำยทอดสำรจำกผู้ส่งสำรไปยังผู้รับสำรโดยผ่ำนช่องส่ือซึ่งเป็นตัวกลำงและ
ช่องทำงท่ีน ำตัวสำรไปสู่เป้ำหมำย 
   สำสเวลล์ (Lasswell, 1966: P.78  อ้ำงถึงใน อดิเทพ บุญสุข, 2556: น.13) ได้
ให้ควำมหมำยตำมองค์ประกอบของกำรส่ือสำรในรูปของประโยคค ำถำมว่ำ “ใครบอกอะไรแก่ใครโดย
ช่องทำงไหนและมีผลอย่ำงไร” (Who says What, in Which Channel, To Whom with What 
Effects) ตำมแนวคิดนี้ กำรส่ือสำรจะมีองค์ประกอบท่ีส ำคัญ คือ แหล่งสำร (Source หรือ Who) สำร 
(Message หรือ What) และผลท่ีเกิดขึ้น (What Effects) ซึ่งนักวิชำกำรอื่นๆ อีกหลำยคนมีควำม
คิดเห็นในท ำนองเดียวกันกับ Lasswell เช่น Berlo ก็เห็นว่ำองค์ประกอบของกำรส่ือสำร คือ แหล่ง
สำร สำร ช่องทำง ส่ือ และผู้รับสำร 
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   ปรมะ สตะเวทิน (2546: น.30 อ้ำงถึงใน จินตนำ ตันติศิริรัตน์, 2556: น.5) ได้
อธิบำยว่ำ กำรส่ือสำร หมำยถึง กระบวนกำรของกำรถ่ำยทอดสำร (Message) จำกบุคคลหนึ่งซึ่ง
เรียกว่ำผู้ส่งสำร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ำยหนึ่งซึ่งเรียกว่ำผู้รับสำร  (Receiver) โดยผ่ำนส่ือ 
(Channel) 
   สุรัตน์ ตรีสกุล (2549: น.12 อ้ำงถึงใน จินตนำ ตันติศิริรัตน์, 2556: น.6) ได้
อธิบำยไว้ว่ำ หมำยถึงกระบวนกำรในกำรถ่ำยทอดหรือแลกเปล่ียนสำรระหว่ำงคู่ส่ือสำร โดยผ่ำนส่ือ 
เพื่อให้เกิดกำรเข้ำใจร่วมกัน 
   จินตนำ ตันติศิริรัตน์ (2556: น.6) กำรส่ือสำรเป็นกระบวนกำรถ่ำยทอดสำรจำกผู้
ส่งสำรไปยังผู้รับสำร ผ่ำนส่ือประเภทต่ำงๆ เพื่อให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจร่วมกัน ตำมวัตถุประสงค์ 
   จำกกำรค้นคว้ำนิยำมควำมหมำยของกำรส่ือสำรพบว่ำ กำรส่ือสำรหมำยถึงกำรส่ง
สำร กำรแลกเปล่ียนสำรผ่ำนช่องทำงส่ือต่ำงๆ จำกผู้ส่งสำร ไปสู่ผู้รับสำรท้ังท่ีเป็นบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคล หรือระหว่ำงกลุ่มบุคคล เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล แจ้งให้ทรำบและสร้ำงควำม
เข้ำใจท่ีตรงกัน ตำมวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสำร 
 
 2.1.2  องค์ประกอบของการสื่อสาร 
     องค์ประกอบพื้นฐำนท่ีส ำคัญของกำรส่ือสำรมี 4 ประกำรดังต่อไปนี้ (แวอำซี
ซะห์ ดำหะยี, 2553: น.6-8 อ้ำงถึงใน จินตนำ ตันติศิริรัตน์, 2556: น.6)  
                          2.1.2.1 ผู้ส่งสาร (Sender)จะเป็นองค์ประกอบแรกในกระบวนกำรส่ือสำรท่ี
ท ำให้มีกำรส่ือสำรเกิดขึ้น โดยผู้ส่งสำรแต่ละคนจะมีคุณลักษณะเฉพำะท่ีเป็นปัจจัยส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรส่ือสำรกับบุคคลอื่น ได้แก่  
                         1)  ทักษะในกำรส่ือสำร หมำยถึง ผู้ส่งสำรจะต้องมีทักษะควำมสำมำรถช ำนำญ
และเช่ียวชำญในกำรใช้ท้ังวัจนภำษำและอวัจนภำษำ 
                         2)  ทัศนคติ คือ ควำมรู้สึกนึกคิดอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดย
สำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ประกำร คือ ทัศนคติต่อตนเอง ทัศนคติต่อสำรหรือเรื่องท่ีจะท ำกำรส่ือสำร 
และทัศนคติต่อผู้รับสำร 
   3)  ระดับควำมรู้ เป็นปัจจัยท่ีส ำคัญท่ีผู้ส่งสำรจ ำเป็นต้องมี โดยเฉพำะควำมรู้ใน
เรื่องท่ีจะท ำกำรส่ือสำร 
   4)  สถำนภำพในระบบสังคมและวัฒธรรม เนื่องจำกมนุษย์เป็นสมำชิกของ
สังคม ดังนั้นมนุษย์จึงมีสถำนภำพในสังคมและวัฒนธรรมท่ีตนเป็นสมำชิก ซึ่งจะมีอิทธิพลอย่ำงยิ่งต่อ
พฤติกรรมกำรส่ือสำร 
                          2.1.2.2 สาร (Message) หมำยถึง เนื้อหำสำระท่ีผู้ส่งสำรส่ือไปให้ผู้รับสำร
ได้รับรู้ ในรูปของรหัสสำรหรือส่ือภำษำ ท้ังท่ีเป็นภำษำพูด ภำษำเขียน ภำษำท่ำทำง หรือสัญลักษณ์
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ต่ำงๆ โดยสำรท่ีผู้ส่งสำรส่ือออกไปนั้นจะประกอบด้วยปัจจัยท่ีมีส่วนส ำคัญในกำรก ำหนดประสิทธิภำพ
ของสำรอยู่ 3 ประกำร 
                       1)  เนื้อหำสำร หมำยถึง เนื้อหำรสำระหรือเรื่องรำวท่ีถ่ำยทอด โดยอำจจะจัด
เนื้อหำสำระเป็นประเภทใดประเภทหนึ่งหรือหลำยประเภทรวมกัน เช่น เนื้อหำสำระท่ีเป็นข้อเท็จจริง 
(Fact) ข้อมูลข่ำวสำร (Information) ควำมรู้ (Knowledge) ควำมคิด (Ideas) อำรมณ์ ควำมรู้สึก 
(Feeling) ควำมต้องกำร (Needs) เจตนำรมณ์ หรืออุดมกำรณ์ (Ideal) เป็นต้น 
   2)  รหัสสำร หมำยถึง เครื่องมือในกำรถ่ำยทอด โดยแปลงเนื้อหำสำรเป็น รหัส
สำร เพื่อส่ือให้ผู้รับสำรสำมำรถรับรู้และเข้ำใจได้ 
   3)  กำรจัดสำร คือ กำรตัดสินใจของผู้ส่งสำรในกำรเลือกและเรียบเรียงรหัส
ของเนื้อหำสำร 
                          2.1.2.3 สื่อ (Channel) คือเครื่องมือหรือช่องทำงในกำรส่งสำรระหว่ำงผู้ส่ง
สำรกับผู้รับสำร ซึ่งผู้ส่งสำรจ ำเป็นต้องมีเครื่องหมำยหรือช่องทำงในกำรส่ือสำรไปยังผู้รับสำร โดยต้อง
มีกำรเลือกใช้ส่ือท่ีเหมำะสมและสัมพันธ์กับผู้ส่งสำร สำร และผู้รับสำร เพื่อให้สำมำรถส่ือสำร ได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพและประสบควำมส ำเร็จ 
                          2.1.2.4 ผู้รับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสำมำรถรับทรำบ
สำรของผู้ส่งสำรได้ โดยผู้รับสำรจะเป็นจุดหมำยปลำยทำงของข่ำวสำร ซึ่งเป็นบุคคลส ำคัญในกำรช้ี
ขำดว่ำกำรส่ือสำรเป็นผลหรือไม่ 
   นอกจำกนั้น จินตนำ ตันติศิริรัตน์ (2556: น.6) ยังได้กล่ำวเพิ่มเติมไว้อย่ำง
น่ำสนใจอีกว่ำ กำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพและจะบรรลุเป้ำหมำยได้ ควรจะต้องอำศัยองค์ประกอบ
ต่ำงๆ ในกระบวนกำรส่ือสำร โดยผู้ส่งสำรจะต้องรู้จักเลือกใช้ส่ือและช่องทำงท่ีเหมำะสมกับสำร 
เพื่อให้สำรท่ีต้องกำรส่ือไปถึงยังผู้รับสำร และผู้รับสำรมีปฏิกิริยำตอบสนองตำมท่ีคำดหวัง ซึ่งสำมำรถ
สรุปเป็นแผนภูมิให้เห็นถึงกำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพได้ ดังแผนภูมิดังต่อไปนี้ 

     แผนภูมิที่ 2.1 แผนภูมิแสดงแบบจ ำลองกำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพ (จุไรรัตน์ ลักษณะศิ
ริ, 2543: น.2 อ้ำงถึงใน จินตนำ ตันติศิริรัตน์, 2556: น.7)  
 

 
 
 



 
62 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการโน้มน้าวใจ 
 2.2.1  ความหมายของการโน้มน้าวใจ 
    ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำกำรให้นิยำมควำมหมำยของกำรโน้มน้ำวใจ โดยมี
นักวิชำกำรท้ังชำวไทยและชำวต่ำงประเทศ ได้ให้ควำมหมำยของกำรโน้มน้ำวใจไว้อย่ำงน่ำสนใจ
ดังต่อไปนี้ 
    แอนเดอร์สัน (Anerson, 1971 อ้ำงถึงใน วัชรภรณ์ อนันต์, 2560: น.20) กล่ำว
ว่ำ “กำรโน้มน้ำวในเป็นกระบวนกำรส่ือสำรซึ่งผู้ท ำกำรส่ือสำรปรำถนำท่ีจะได้รับกำรตอบสนองตำม
ต้องกำร” 
    เลคอฟ (Lakoff, 1982 อ้ำงถึ ง ใน วัชรภรณ์ อนัน ต์ , 2560: น.20)  ไ ด้ ให้
ควำมหมำยของกำรโน้มน้ำวใจ (Persuasive Discourse) ไว้ว่ำ “กำรโน้มน้ำวในเป็นกำรใช้ภำษำท่ี
เป็นควำมพยำยำมหรือควำมต้ังใจของบุคคลหนึ่ง ท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ควำมรู้สึก เจตนำรมณ์ 
หรือทัศนคติของผู้อื่นโดยใช้ภำษำเป็นเครื่องมือ” 
    Simons (1986, อ้ำงถึงใน กิตติภัค ดับทุกข์ ,2562: น.10) กำรโน้มน้ำวใจ 
หมำยถึง กำรส่ือสำรของมนุษย์ท่ีสร้ำงขึ้นเพื่อให้มีอิทธิพลเหนือผู้อื่นโดยกำรเปล่ียนควำมเช่ือ ค่ำนิยม 
และทัศนคติ 
    Bermbeck& Howell (1976 อ้ำงถึงใน กิตติภัค ดับทุกข์,2562: น.10) กล่ำวว่ำ 
กำรโน้มน้ำวใจเป็นควำมพยำยำมอันแน่วแน่ท่ีจะเปล่ียนควำมคิด กำรกระท ำ โดยกำรควบคุมแรง
กดดันของมนุษย์ไปสู่เป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ล่วงหน้ำ หรือพยำยำมท่ีจะสร้ำงอิทธิพลเหนือผู้อื่น  
    Larson(1995: P.8 อ้ำงถึงใน สุภำพ กริ่งรัมย์, 2555: น.26) อธิบำยควำมหมำย
ของค ำว่ำ “กำรโน้มน้ำวใจ” ตำมแนวคิดของอริสโตเติล โดยให้ควำมหมำยว่ำ กำรโน้มน้ำวใจอำศัยท้ัง
ศำสตร์และศิลป์ท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือของแหล่งผลิตสำร (Ethos) รวมถึงกำรจูงใจทำงอำรมณ์ (Pathos) 
หรือกำรจูงใจด้วยเหตุผล (Logos) ประกอบเข้ำด้วยกัน 
    นอกจำกนักวิชำกำรชำวต่ำงประเทศท่ีให้นิยำมควำมหมำยของกำรโน้มน้ำวใจ 
ยังมีนักวิชำกำรชำวไทยท่ีได้ให้ควำมหมำยของกำรโน้มน้ำวใจไว้ดังต่อไปนี้ 
    อดุลย์ จำตุรงคกุล (2525 กิตติภัค ดับทุกข์,2562: น.10) กล่ำวว่ำ กำรโน้มน้ำว
ใจ คือ เครื่องมือท่ีส ำคัญยิ่งท่ีมนุษย์ใช้ในกำรจูงใจบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับสถำนกำรณ์กำรส่ือสำรเพื่อจูง
ใจ (Persuasive Communication Situation) อันเป็นสถำนกำรณ์ท่ีบุคคลท่ีเป็นแหล่งข่ำวสำรหวังท่ี
จะให้ผู้รับสำรก่อปฏิกิริยำตอบสนองต่อข่ำวสำร มีจุดมุ่งหมำยเพื่อต้องกำรให้มีกำรเปล่ียแปลง
พฤติกรรมหรือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้รับสำรท ำให้ด ำเนินไปในทิศทำงใดทิศทำงหนึ่ง  
    จึงกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรโน้มน้ำวใจ หมำยถึง กระบวนกำรเปล่ียนแปลง
ควำมคิด พฤติกรรม ควำมรู้สึก ควำมเช่ือ ค่ำนิยม และทัศนคติ ท่ีเกิดขึ้นอย่ำงต้ังใจของผู้ส่งสำร ท่ีจะ
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ให้ผู้รับสำรแสดงออกไปในทิศทำงเดียวกันกับผู้ส่งสำรโดยใช้ภำษำเป็นเครื่องมือ โดยผู้รับสำร คือ ผู้ถูก
โน้มน้ำว สำมำรถถูกจูงใจจำกควำมน่ำเช่ือถือ อำรมณ์ และเหตุผล  
 
 2.2.2  การสื่อสารเพื่อโน้มนา้วใจ 
    กรชนก ชิดไชยสุวรรณ (2550: น.18-26 อ้ำงถึงใน จุฑำฎำ เทพวรรณ 2562: น.
10) กำรโฆษณำจะท ำงำนได้โดยผ่ำนทำงกระบวนกำรโน้มน้ำวใจ (Process of Persuasion) ดังนั้น
กำรส่ือสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ (Persuasive Communication) จึงเป็นแนวคิดหลักส ำคัญในกำรโฆษณำ  
    ทฤษฎีกำรโน้มน้ำวใจตำมทฤษฎีของ อริสโตเติล (Ross, 1994 อ้ำงถึงใน กิตต
ภัค ดับทุกข์ 2562: น.11) นักปรำชญ์ชำวกรีก ผู้มีเช่ือเสียงและผลงำนมำกมำย รวมถึงกำรเขียน
หนังสือวำทศำสตร์ (Rhetoric) ในปี 330 ก่อนคริสตกำล และได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นทฤษฎีขั้น
พื้นฐำนของกำรส่ือสำรด้วยกำรพูดและให้ควำมหมำยวำทศิลป์ว่ำ “เป็นกำรค้นหำวิธีกำรโน้มน้ำวใจท่ีมี
อยู่ทุกรูปแบบ” กำรพูดในสภำ กำรพูดในท่ีประชุมหรือศำล เป็นต้น ซึ่งผู้พูดจะต้องมีองค์ประกอบท่ี
ส ำคัญ 3 ส่วนด้วยกันซึ่งไม่สำมำรถขำดอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งไปได้ คือ ผู้พูด (Speaker) ค ำพูด (Speech) 
ผู้ฟัง (Listener)  ตำมแผนภำพ 
 

แผนภาพที่ 1 

 
ท่ีมำ: ศิริพร กิจประกอบ.(2558). “ก ำนันสุเทพ” ในฐำนะนักส่ือสำรรณรงค์ทำงกำรเมืองจำกมุมมอง   
                ของนักข่ำวสำยกำรเมือง นักวิชำกำรด้ำนนิเทศศำสตร์ และด้ำนรัฐศำสตร์.วิทยำนิพนธ์  
                ปริญญำมหำบัณฑิต, มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์. อ้ำงถึงใน กิตตภัค ดับทุกข์ 2562: น12) 
 
                   2562:  12                                                      
                                     3               
                        (Ethos)                                                  
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              (Logos)                                                       
                                                                                     
                                       
               (Pathos)                                                        
                                                                                       
         
 
 2.2.3  หลักการส าคัญของการสื่อสารโน้มน้าวใจ 
      ลเล่ียม แมคกำยร์ (William Mcquire อ้ำงถึงใน บัณฑิกำ จำรุมำ 2561: น.8) 
ได้น ำเสนอว่ำหลักส ำคัญของกำรโน้มน้ำวใจขึ้นอยู่กับตัวแปรกำรส่ือสำร ซึ่งแบ่งได้ 2 ตัวแปร คือตัว
แปรอิสระ และตัวแปรตำม 
    ตัวแปรอิสระได้ถูกพัฒนำต่อมำจำกโมเดลกำรส่ือสำรของแฮโรลด์ ลำสเวลล์ 
ดังนี้ 
   1. แหล่งสำร (Source) หมำยถึง ลักษณะของแหล่งสำร (หรือเรียกอีกอย่ำงว่ำ
ผู้ส่งสำร) ท่ีสำมำรถมองเห็นหรือรับรู้ได้ เช่น ควำมน่ำเช่ือ ควำมต้ังใจในกำรโน้มน้ำว ควำมคล้ำยคลึง
ระหว่ำงผู้ส่งสำรกับผู้รับสำร 
                          2. สำร (Message) หมำยถึง เนื้อหำและโค*รงสร้ำงของส่ิงท่ีผู้ส่งสำรใช้จูงใจ 
โดยต้องมีควำมชัดเจน มีกำรโต้ตอบผู้ท่ีโต้แย้งได้ และมีล ำดับกำรน ำเสนอเนื้อหำท่ีดี 
       3. ผู้รับสำร (Receiver) หมำยถึง ลักษณะของผู้รับสำร เช่น บุคลิกภำพ 
ควำมสำมำรถ ระดับกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรส่ือสำร 
                          4. ส่ือ (Channel) หมำยถึง เนื้อหำและโครงสร้ำงของส่ิงท่ีผู่ส่งสำรใช้จูงใจ โดย
ต้องมีควำมชัดเจน มีกำรโต้ตอบผู้ท่ีโต้แย้งได้ และมีล ำดับกำรน ำเสนอเนื้อหำท่ีดี 
                         5. เป้ำประสงค์ (Destination) หมำยถึง ประสิทธิผลของกำรส่ือสำร เช่น กำร
ได้รับผลในระยะส้ันจะได้เปรียบกว่ำในระยะยำว กำรแปล่ียนแปลงทัศนะของผู้รับสำร กำร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสำร 
 
 2.2.2  ลักษณะส าคัญของการโน้มน้าวใจ 
    อรวรรณ ปิลันธนโอวำท (2554: น.5 สุภำพ กริ่งรัมย์, 2555: น.26) สรุป
ลักษณะส ำคัญของกำรโน้มน้ำวใจไว้ดังนี้ คือ 
                   1. ผู้โน้มน้ำวใจต้องมีอิทธิพลบำงประกำรเหนือผู้ถูกโน้มน้ำวใจ 
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       2 .ผู้ถูกโน้มน้ำวมักจะมีทำงเลือกมำกกว่ำหนึ่งเสมอ และผู้โน้มน้ำวจะพยำยำม
ชักจูงใจให้ผู้ถูกโน้มน้ำวยอมรับทำงเลือกของตนเสมอ 
                         3. ส่ิงท่ีผู้โน้มน้ำวต้องกำร คือ กำรเปล่ียนแปลง กำรสร้ำง หรือกำรด ำรง 
ควำมเห็น ทัศนคติ และควำมเช่ือของผู้ถูกโน้มน้ำว ซึ่งจะส่งผลต่อปัจจัยอื่น ได้แก่ อำรมณ์ พฤติกรรม 
เป็นต้น 
 2.2.3  กระบวนการในการโน้มน้าวใจ 
    พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2546: น.95 อ้ำงถึงใน จินตนำ ตันติศิริรัตน์, 2556: น.
11) ได้อ้ำงถึง อแลน มันโต (Adam Monroe) ว่ำน ำวิธีกำรวิเครำะห์ของจอร์น คิวอี้ (John Dewey) 
มำประยุกต์เป็นกระบวนกำรจูงใจผู้รับสำร โดยจัดล ำดับกำรจูงใจ ดังนี้ 
    2.2.3.1 ใหเ้กิดควำมสนใจ (Attention) 
    2.2.3.2 ให้เกิดควำมต้องกำร(Need) 
       2.2.3.3 ใหเ้กิดควำมพึงพอใจ (Satisfaction) 
       2.2.3.4 ใหเ้กิดกำรเห็นภำพ (Visualization) 
       2.2.3.5 ใหเ้กิดกำรกระท ำ (Action) 
    จำกกำรศึกษำจึงสรุปได้ว่ำ กำรโน้มน้ำวใจสำมำรถท ำได้หลำยวิธี โดยมีหลักกำร
โน้มน้ำวใจท่ีส ำคัญจะประสบควำมส ำเร็จหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับว่ำผู้ส่งสำรมีควำมเข้ำใจในสำรท่ีจะส่ง
ไปสู่ผู้รับสำรอย่ำงไร และท่ีส ำคัญผู้ส่งสำรจะต้องมีควำมเข้ำใจต่อควำมต้องกำรของผู้รับสำร เพื่อใช้
พิจำรณำวิธีกำรโน้มน้ำวใจโดยใช้หลักกำรและเหตุผล อำรมณ์ควำมรู้สึก เพื่อสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกำร
เปล่ียนแปลงควำมคิด พฤติกรรม อำรมณ์ควำมรู้สึกของผู้รับสำรให้เป็นไปตำมท่ีผู้ส่งสำรต้องกำรได้ 
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สไลด์ (PPT) ประกอบการบรรยาย 
วิชา การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 
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การส่ือสารหมายถึงการส่งสาร การแลกเปล่ียนสารผ่านช่องทางส่ือต่าง  จากผู้ส่งสาร ไปสู่ผู้รับสารท้ังท่ีเป็นบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคล หรือ
ระหว่างกลุ่มบุคคล เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล แจ้งให้ทราบและสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน ตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ตัวอย่างเช่น

    ย    า  ร               ร    อ   ิ  าย          าอย       ก ยอ  ิ     อ   ร                ก      า  
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รายวิชาที่ 11 การต่อยอดเป็นผู้ประกอบการออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 



 
76 

 
 
 
 
 
 
 
 

สไลด์ (PPT) ประกอบการบรรยาย 
วิชา การต่อยอดเป็นผู้ประกอบการออนไลน์ 
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รายวิชาที่ 12 การประเมินผลและการถอดบทเรียนออนไลน์ 
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สไลด์ (PPT) ประกอบการบรรยาย 
วิชา การประเมินผลและการถอดบทเรียนออนไลน์ 
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การประเมินผลและการถอดบทเรียนออนไลน์ 
รองศำสตรำจำรย์ ดร.เกศินี ประทุมสุวรรณ 

                
 กำรประเมินผลและกำรถอดบทเรียนออนไลน์ เป็นรำยวิชำท่ีมีเนื้อหำเกี่ ยวกับ 
“ความหมาย ความส าคัญ หลักการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้และพัฒนา หลักการถอดบทเรียน 
เครื่องมือและการใช้เครื่องมือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนางานและ
การน าเสนอบทเรียนอย่างสร้างสรรค์”  เมื่อเรียนจบผู้เรียนควรจะต้องหมั่นฝึกฝนให้เกิดทักษะในกำร
น ำควำมรู้ไปใช้ติดตำมและประเมินผลเพื่อพัฒนำงำน  ถอดบทเรียนกำรท ำงำนและน ำเสนอบทเรียน
อย่ำงสร้ำงสรรค์ต่อสำธำรณะ   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  เนื้อหำหลักรำยวิชำ “กำรประเมินผลและกำรถอดบทเรียนออนไลน์” 
         

การติดตามและการประเมินผล 
 ค ำว่ำ “กำรประเมินผล” (Evaluation)  มักมำพร้อมกับค ำว่ำ “กำรติดตำม”
(Monitoring)  จึงมีหลำยคนใช้ควบคู่กันว่ำ “กำรติดตำมประเมินผล”  หัวใจของกำรติดตำมและกำร
ประเมินผล คือ กำรเป็นกลไกและเครื่องมือส ำคัญในกำรบริหำรและพัฒนำโครงกำรให้บรรลุเป้ำหมำย
อย่ำงมีประสิทธิภำพท้ังในระยะส้ันและระยะยำว 
 “การติดตาม” หมำยถึง กำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนท่ีมีกำรก ำหนดไว้
แล้ว เพื่อน ำข้อมูลมำใช้ในกำรตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุงวิธีกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมแผน หรือ
ก ำหนดวิธีกำรด ำเนินงำนให้เกิดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้น จุดเน้นท่ีส ำคัญของกำรติดตำม คือ กำรปฏิบัติกำร
ต่ำงๆ เพื่อกำรตรวจสอบ ควบคุม ก ำกับกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร กำรติดตำม จะเกิดขึ้นในขณะท่ี
โครงกำรก ำลังด ำเนินงำนตำมแผนท่ีก ำหนดไว้  กล่ำวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัย
น ำเข้ำ (input) กำรด ำเนินงำน (process) และผลกำรด ำเนินงำน (output) เกี่ยวกับโครงกำร เพื่อ
เป็นข้อมูลย้อนกลับส ำหรับกำรก ำกับ ทบทวน และแก้ปัญหำขณะด ำเนินโครงกำร  
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         ส่วน “การประเมินผล” เป็นกระบวนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยน ำเข้ำ กำร
ด ำเนินงำน และผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น โดยน ำมำจัดเป็นสำรสนเทศส ำหรับกำร
วิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบ เพื่อกำรตรวจสอบและตัดสินคุณค่ำ (Value Judgment)  สรุปผลส ำเร็จของ
โครงกำรว่ำบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้หรือไม่ มีปัญหำ อุปสรรคอะไรบ้ำง  เพื่อใช้ใน
กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนโครงกำร หรือเป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจให้กับแหล่งทุน  
          กล่ำวโดยสรุป  กำรติดตำมและประเมินผลนั้นมีควำมหมำยท่ีแตกต่ำงกัน โดยจุดเน้น
ส ำคัญของกำรติดตำม คือกระบวนกำรในกำรรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ วิเครำะห์ระหว่ำงทำงถึงผล
กำรด ำเนินงำนว่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย หรือแผนกำรด ำเนินงำนท่ีต้ังไว้หรือไม่ อย่ำงไร 
ในขณะท่ีกำรประเมินผล คือกำรน ำข้อมูลท่ีได้จำกกำรติดตำมมำทบทวนวิเครำะห์ สังเครำะห์และ
ตัดสินว่ำผลจำกกำรด ำเนินงำนนั้นมีควำมคุ้มค่ำ คุ้มทุนหรือบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของ
โครงกำรท่ีต้ังไว้หรือไม่อย่ำงไร เพื่อเป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจ หรือข้อมูลในกำรพัฒนำต่อไป 
 

การประเมินผลเพ่ือการเรียนรูแ้ละพัฒนา 
 จำกนิยำมท่ีกล่ำวข้ำงต้น จะเห็นว่ำ กำรประเมินผลมีจุดเน้นอยู่ท่ีกำรตัดสินหรือให้คุณค่ำ
มำกกว่ำกำรน ำผลไปใช้ในกำรพัฒนำ แต่ในท่ีนี้ เรำก ำลังกล่ำวถึง “กระบวนทัศน์ใหม่” (New 
Paradigm) ของกำรติดตำมประเมินผล  ซึ่งจุดเน้นส ำคัญอยู่ท่ีกำรให้ผู้เกี่ยวข้องกับโครงกำรได้เรียนรู้
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นและน ำผลท่ีได้ไปใช้ในกำรพัฒนำงำนของตนเองต่อไป กล่ำวอีกนัยหนึ่งก็คือ กำร
ประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำ จะเป็นเครื่องมือของผู้บริหำรโครงกำร ในอันท่ีจะทรำบว่ำ  กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนหรือไม่  มีควำมก้ำวหน้ำประกำรใด มีปัญหำอุปสรรคอะไรบ้ำง เพื่อจะได้
ป้องกันปัญหำหรือแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที ท้ังนี้อำจเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรประเมินผล
ใน “ควำมหมำยท่ัวไป” กับกำรประเมินผลในมิติ “เพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำ” ได้ดังตำรำงท่ี 1 
  จำกตำรำงดังกล่ำว กำรประเมินผลท่ัวไปและกำรประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำมี
ควำมแตกต่ำงกันใน 4 ประเด็น คือ จุดประสงค์หลัก วัตถุประสงค์ ผู้ประเมิน และลักษณะเฉพำะ 
 ในด้ำนจุดประสงค์หลัก  กำรประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำมุ่งตอบสนองกำร
เรียนรู้ของผู้ด ำเนินโครงกำร มำกกว่ำท่ีจะตอบสนองต่อแหล่งทุน ด้ำนวัตถุประสงค์ กำรประเมินผล
เพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำ มุ่งท่ีจะเป็นเครื่องมือให้ผู้ด ำเนินโครงกำรเกิดกำรเรียนรู้ว่ำควรจะปรับปรุง
กำรท ำงำนด้ำนใด  มีจุดเส่ียงอะไร ควรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงไร  ส่วนกำรประเมินจะเน้นให้ผู้ด ำเนิน
โครงกำรประเมินตนเองหรือประเมินร่วมกับบุคคลภำยนอกเพื่อให้ครอบคลุมทุกมุมมองท้ังแบบ 
Inside out และ Outside in   โดยลักษณะเฉพำะท่ีส ำคัญคือเป็นกำรประเมินท่ีเน้นกระบวนกำรมี
ส่วนร่วมจำกผู้ด ำเนินโครงกำร กลุ่มเป้ำหมำยและภำคีท่ีเกี่ยวข้อง 
 ตารางที่ 1  ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรประเมินผลท่ัวไปกับกำรประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำ 
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ประเด็น การประเมินผลท่ัวไป  
(แบบเดิม) 

การ ประเมินผลเพื่อการเรียนรู้
และพัฒนา (แบบใหม่) 

จุดประสงค์หลัก เพื่อให้แหล่งทุนหรือองค์กรทุนได้รู้ผล เพื่อให้ผู้ท ำโครงกำรรู้ผล 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้แหล่งทุนใช้ประกอบกำร
ตัดสินใจในกำรให้ทุนต่อไปหรือยุติ
โครงกำร 

เพื่อให้ผู้ท ำโครงกำรเกิดกำรเรียนรู้ว่ำ
ควรจะ ปรับปรุงกำรท ำงำนด้ำนใด  
มีจุดเส่ียงอะไร ควรบริหำรควำม
เส่ียงอย่ำงไร   

ผู้ประเมิน บุคคลภำยนอกเป็นผู้ประเมิน ผู้ท ำ
โครงกำรเป็นผู้รับกำรประเมิน 

ผู้ท ำโครงกำรประเมินตนเอง หรือ
อำจเป็นกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำง
คนท ำโครงกำรกับผู้ประเมิน
ภำยนอก โดยกำรท ำงำนร่วมกัน
อย่ำงใกล้ชิด   

ลักษณะเฉพาะ - อำจท ำกำรประเมินในช่วงก่อนเริ่ม 
ระหว่ำงกำรด ำเนินโครงกำร หรืออำจ
ท ำช่วงเดียวหลังจำกเสร็จส้ินโครงกำร
ก็ได้   
- ท ำโดยบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มเดียว 

- ท ำกำรประเมินหลำยรอบ ต้ังแต่
เริ่มโครงกำร ระหว่ำงกำรด ำเนินงำน 
และหลังจำกท่ีโครงกำรเสร็จส้ิน  
- ท ำแบบมีส่วนร่วม ระหว่ำงผู้ท ำ
โครงกำร กลุ่มเป้ำหมำยและภำคีท่ี
เกี่ยวข้อง  

ที่มำ: ส ำนักสร้ำงสรรค์โอกำส, 2562 

 

หลักการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้และพัฒนา 
 หลักกำรประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การคลี่ผลลัพธ์ เพื่อศึกษำควำมเช่ือมโยงระหว่ำงผลลัพธ์ในแต่ละระดับ 
  2.  การก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ เพื่อเป็นแนวทำงกำรประเมินผลลัพธ์แต่ละตัวว่ำจำก
กำรด ำเนินงำนนั้นสำมำรถสร้ำงผลลัพธ์ให้เกิดขึ้นตำมท่ีคำดหวังไว้มำกน้อยเพียงใด 

3.  การระบุกิจกรรมที่น าไปสู่ผลลัพธ์ วิเครำะห์ว่ำกิจกรรมท่ีได้ก ำหนดไว้นั้น แต่ละ
กิจกรรมสำมำรถน ำไปสู่ผลลัพธ์ใด 

4. การออกแบบเก็บข้อมูล และแนวทำงกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดผลลัพธ์และอภิปรำย
ผลลัพธ์ วำงแนวทำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อตอบค ำถำมตำมตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ได้ก ำหนดไว้ 
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 5.  การสะท้อนผลลัพธ์ เพื่อน ำผลกำรสังเครำะห์ข้อมูลผลลัพธ์ สะท้อนกลับยังผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพื่อเรียนรู้และพัฒนำต่อไป 
   5.1 เน้นกำรพูดเรื่องผลลัพธ์เป็นหลัก ต้องมีกำรท ำควำมเข้ำใจกันให้ชัดเจนว่ำ
ผลลัพธ์มีกี่ระดับ แต่ละระดับมีควำมเช่ือมโยงกันอย่ำงไร ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรปัจจุบันอยู่ท่ี
ผลลัพธ์ระดับใด  เกิดกำรเปล่ียนแปลงอะไรกับกลุ่มเป้ำหมำยใด อย่ำงไร 
   5.2 ท ำให้เป็นกำรเรียนรู้  ควรมีกำรเรียนรู้ว่ำผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้น เกิดขึ้นได้อย่ำงไร 
เพรำะอะไรจึงท ำให้เกิดควำมส ำเร็จ แต่หำกไม่ส ำเร็จนั้นอะไรเป็นปัจจัยท่ีท ำให้ไม่ส ำเร็จ จุดอ่อนคือ
เรื่องใดและต้องปรับแก้อย่ำงไร 
   5.3 ท ำซ้ ำหลำยครั้ง หมำยควำมว่ำในกำรไปติดตำมเพื่อประเมินผล จ ำเป็นต้องคุย
กันหลำยครั้งหรือหลำยรอบ เพื่อให้ทันต่อสถำนกำรณ์ท่ีอำจมีกำรเปล่ียนแปลงอันจะท ำให้แก้ไขได้
ทันที ในกรณีท่ีมีควำมเส่ียงก็สำมำรถจัดกำรได้  
   5.4 ท ำให้น่ำเช่ือถือ  กำรจะยืนยันว่ำในขณะนี้โครงกำรได้บรรลุผลลัพธ์ในระดับนั้น 
ๆ แล้ว คือกำรพิจำรณำท่ีตัวชี้วัดผลลัพธ์นั้นซึ่งจะต้องมีข้อมูลหรือหลักฐำนประกอบ มิใช่กำรคำดคะเน
ด้วยควำมคิดหรือควำมรู้สึก หลักฐำน ร่องรอย ประจักษพยำนต่ำง ๆ เหล่ำนี้จะช่วยท ำให้ทุกคนเห็น
ตรงกันและยอมรับว่ำโครงกำรบรรลุเป้ำหมำยหรือผลลัพธ์นั้นอย่ำงแท้จริง 
  5.5 ท ำอย่ำงมีส่วนร่วม หมำยควำมว่ำ ในกำรติดตำมหรือกำรประเมินผลควรจะเชิญ
ท้ังผู้ด ำเนินโครงกำร กลุ่มเป้ำหมำย และภำคีท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบรรลุผลลัพธ์ระดับนั้น ๆ มำร่วมวง
พูดคุย โดยกำรกระตุ้นให้ทุกคนได้มีส่วนในกำรแบ่งปันข้อมูล ควำมรู้หรือประสบกำรณ์ 

 
ภาพที่ 2  วงจรกำรติดตำมประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำ 

ที่มำ: สุรพล เหลี่ยมสูงเนิน, 2562 
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         กำรติดตำมและกำรประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำ มีวงจรตำมหลักกำร PDCA 
หลำยวงรอบเพื่อติดตำมผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินโครงกำร ผลกำรประเมินรอบแรกจะท ำให้เกิดกำร
ออกแบบปรับปรุงกำรด ำเนินกำรในวงรอบต่อไป หรือถ้ำเกิดผลลัพธ์ตำมท่ีคำดหวังไว้ก็จะท ำกำร
ติดตำมและปรับปรุงไปจนกว่ำจะบรรลุสู่เป้ำเหมำยท่ีก ำหนดไว้ ดังภำพท่ี 2 

 
แนวทางการสะท้อนผลลัพธ์  

แนวทำงกำรจัดเวทีสะท้อนผลลัพธ์ ประกอบด้วย ข้ันตอนต่ำง ๆ เป็นวงจรดังภำพท่ี 3 
 

ภาพที่ 3  แนวทำงกำรสะท้อนผลลัพธ์ 
ที่มำ: สุรพล เหลี่ยมสูงเนิน, อ้ำงแล้ว 

 
 1. ขั้นเตรียมการ เป็นกำรศึกษำผลลัพธ์และควำมเช่ือมโยงของผลลัพธ์ท้ังหมด พร้อม
ท้ังตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของแต่ละผลลัพธ์ในแต่ละขั้น เตรียมกำรเรื่องข้อมูลท่ีจะต้องรวบรวม จัดสรร
ก ำลังคน จัดกำรเวลำ ฯลฯ 
 2. ขั้นด าเนินการ เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งอำจจะเป็น จ ำนวนนับ ภำพถ่ำย เรื่อง
เล่ำ เอกสำร หลักฐำน ฯลฯ เพื่อน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลก่อนท่ีจะเริ่มด ำเนินกำร 
 3. ขั้นสะท้อนผล เป็นกำรน ำข้อมูลท่ีได้มำเปรียบเทียบก่อนและหลังด ำเนินโครงกำร 
เปรียบเทียบเป้ำหมำยท่ีวำงไว้และส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง หรือเปรียบเทียบระหว่ำงกลุ่มเป้ำหมำยท่ีเข้ำร่วม
โครงกำรกับกลุ่มท่ีไม่ได้เข้ำร่วม 



 
98 

 4. ขั้นปรับแผนและปรับปรุงกิจกรรม ในกรณีท่ีเกิดผลผลิตหรือผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำย 
ก็สำมำรถด ำเนินกำรต่อตำมแผนต่อไป ส่วนกรณีท่ีไม่บรรลุก็ต้องปรับแผนหรือปรับปรุงกิจกรรม  
 5. ขั้นสรุปผล เป็นขั้นสรุปผลสุดท้ำยหลังจำกท่ีโครงกำรเสร็จส้ิน 
 ส่วนกำรจะจัดเวทีสะท้อนผลลัพธ์กี่ครั้งนั้น ขึ้นอยู่กับจ ำนวนผลลัพธ์ที่ต้องกำรให้เกิดข้ึน
ซึ่งเป็นผลลัพธ์ท่ีมีควำมเช่ือมโยงกัน เช่น ถ้ำมีผลลัพธ์ 4 ขั้น เรำก็ควรจัดเวทีสะท้อนผลลัพธ์ 2-3 ครั้ง 
เพื่อตรวจสอบ ทบทวนหรือสร้ำงควำมมั่นใจว่ำโครงกำรได้บรรลุเป้ำหมำยในแต่ละผลลัพธ์เป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว 
 โดยสรุป กำรติดตำมประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำจะช่วยท ำให้กำรก ำหนด
วัตถุประสงค์และมำตรฐำนของกำรด ำเนินงำนมีควำมชัดเจน สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้ กำรใช้ทรัพยำกร
เป็นไปอย่ำงคุ้มค่ำ เกิดประโยชน์เต็มท่ีและควำมเส่ียงลดลง  

 
เครื่องมือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ปัจจุบันมีเครื่องมือท่ีช่วยในกำรประเมินผลหลำกหลำยรูปแบบ โดยเฉพำะผ่ำนระบบ
ออนไลน์ท่ีสำมำรถดำวน์โหลดมำใช้งำนได้ทุกท่ี ทุกเวลำ ซึ่งแต่ละเครื่องมือมีคุณสมบัติและกำรใช้งำน
ท่ีแตกต่ำงกัน เช่น 

 1. Google Forms ใช้ในกำรส ำรวจข้อเท็จจริง กำรสอบถำมควำมคิดเห็น กำร
ประเมินควำมพึงพอใจ ฯลฯ ซึ่งรองรับผู้ตอบแบบไม่จ ำกัดจ ำนวน 
   คุณลักษณะเด่นของ Google Forms คือ ข้อมูลต่ำง ๆ ท่ีได้จำกผู้ตอบแบบสอบถำม 
จะถูกรวบรวมเก็บไว้โดยอัตโนมัติ Google Spreadsheets สำมำรถเพิ่มภำพ หรือวิดีโอ แบ่งปัน
แบบสอบถำมออนไลน์ ผ่ำนอีเมลหรือเว็บไซต์ได้และเพิ่มผู้ใช้คนอื่น ๆ ให้สำมำรถท ำงำนรวมกันผ่ำน
แบบสอบถำมออนไลน์นั้นได้ 
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 2. Kahoot  เป็นเกมกำรรียนรู้หรือเครื่องมือช่วยในกำรประเมินผลผ่ำนกำรตอบ
ค ำถำมแนวปรนัย โดยค ำถำมจะแสดงท่ีจอหน้ำห้องประชุมและให้ผู้เข้ำร่วมตอบค ำถำมบนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ของตนเอง เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ ไอแพด ฯลฯ  จำกนั้นหน้ำจอในห้องประชุมจะ
แสดงผล คนท่ีตอบถูกต้องในจ ำนวนข้อท่ีมำกท่ีสุดและเร็วที่สุดจะถูกจัดอันดับอยู่ในตอนต้น ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3. Mentimeter  เป็น Web Application ท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในช้ัน
เรียน  กำรตอบค ำถำม กำรระดมควำมคิดเห็น   ส ำรวจควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด น้อยท่ีสุด  กำรโหวต  
กำรจัดล ำดับท่ีของประเด็นต่ำง ๆ  ฯลฯ โดยหน้ำจอในห้องประชุมสำมำรถแสดงผลได้หลำยรูปแบบ 
เช่น Word cloud, Ranking, Scale, Matrix และไม่จ ำกัดผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 
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 4. Padlet คือ เว็บไซต์ท่ีให้บริกำรกระดำนแสดงควำมคิดเห็นออนไลน์รองรับผู้ใช้
หลำยคน ผู้ใช้สำมำรถเข้ำมำอภิปรำยแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำร เขียนคำถำม ค ำตอบ หรือสรุป 
เนื้อหำ เป็นช่องทำงแสดงควำมคิดเห็นของนักเรียนและครูหรือเพื่อนๆ ในช้ันเรียน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

5. bubbl.us เป็นโปรแกรมท่ีใช้ส ำหรับสร้ำง Mindmap โดยท ำงำนบน Flash เรำ
สำมำรถ Export file ออกมำในรูปแบบท่ีเป็นไฟล์ ภำพหรือไฟล์ html ก็ได้ 
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การถอดบทเรียน 

กำรถอดบทเรียน  (Lesson Learned) เป็นวิธีกำรหนึ่งของกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งเป็น
กระบวนกำร “สกัด” ควำมรู้ซ่อนเร้นหรือประสบกำรณ์ท่ีฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ให้
ออกมำเป็นควำมรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) หรือชุดควำมรู้ท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อน ำมำใช้ในกำร 
“แบ่งปัน” หรือ “แลกเปล่ียน” ให้ผู้เข้ำร่วมกระบวนกำรเกิดกำร “เรียนรู้” ร่วมกัน อันน ำไปสู่กำร
ปรับวิธีคิดและเปล่ียนแปลงวิธีกำรท ำงำน ต่อยอดหรือขยำยผลให้เกิดงำนท่ีสร้ำงสรรค์และมีคุณภำพ
มำกขึ้น กำรถอดบทเรียนจึงเป็น “ปัญญำปฏิบัติ” คือ ปัญญำท่ีได้จำกกำรปฏิบัติหรือกำรเรียนรู้ท่ีได้
จำกลงมือท ำ เป็นภูมิปัญญำ เคล็ดวิชำ เทคนิคเฉพำะตัวที่มำจำกวิจำรณญำณไม่ใช่ควำมรู้ท่ีปรำกฏอยู่
ในต ำรำหรือเป็นทฤษฎีท่ีสังเครำะห์มำจำกงำนวิจัย 
 ประโยชน์ของกำรถอดบทเรียนอยู่ท่ีกำรอธิบำยได้ว่ำ ผลลัพธ์หรือกำรเปล่ียนแปลงท่ี
ส ำเร็จหรือล้มเหลวนั้น เกิดขึ้นได้อย่ำงไร  หลำยคนมักเข้ำใจว่ำกำรถอดบทเรียนจะต้องใช้กับโครงกำร
ท่ีประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยเท่ำนั้น แต่แท้ท่ีจริงแล้วเรำสำมำรถน ำกระบวนกำรถอดบทเรียน
มำใช้กับงำนท่ีไม่ประสบควำมส ำเร็จก็ได้ ซึ่งจะช่วยท ำให้ “อธิบำย” ได้ว่ำ ควำมส ำเร็จหรือควำม
ล้มเหลวเกิดได้อย่ำงไร ด้วยปัจจัยส ำคัญหลักอะไร ปัจจัยเกื้อหนุนอะไร ภำยใต้บริบทหรือเงื่อนไขเช่น
ไร ปัญหำหรืออุปสรรคอะไร เป็นต้น ท้ังยังสำมำรถอธิบำยควำมช่ือมโยงระหว่ำงกำรเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นกับกิจกรรมต่ำง ๆ ซึ่งเป็น input หรือ intervention ของโครงกำร เพรำะถ้ำกิจกรรมดังกล่ำว
ไม่ได้เช่ือมโยงกับควำมส ำเร็จท่ีเกิดขึ้น ก็อำจน ำไปสู่กำรพิจำรณำทบทวนส ำหรับกำรออกแบบกิจกรรม
ในกำรด ำเนินงำนครั้งต่อไป   

กล่ำวโดยสรุป ในระยะส้ัน เรำสำมำรถน ำชุดควำมรู้ท่ีได้ไปท ำซ้ ำเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจ 
หรือน ำไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำน หรือน ำไปประยุกต์กับกำรขับเคล่ือนงำนในครั้งต่อไปภำยใต้
สถำนกำรณ์หรือบริบทอื่น ๆ   ส่วนในระยะกลำงหรือระยะยำวจะท ำให้เกิดควำมเช่ือมั่นในกำรเผชิญ
กับปัญหำและเกิดควำมภำคภูมิใจ   

 

หลักการถอดบทเรียน   
หัวใจส ำคัญของกำรถอดบทเรียนอยู่ท่ีกำรแบ่งปันควำมรู้ (Knowledge Sharing) โดยมี

ผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Benefit) มีควำมไว้วำงใจท้ังตนเองและผู้อื่น (Trust) และมีกำรเรียนรู้ 
(Learning)  

หลักกำรส ำคัญ ประกอบด้วย  
1.  การเรียนรู้ก่อนเร่ิมงาน เป็นกำรเรียนรู้จำกกันและกันแบบเป็นมิตรระหว่ำง

ผู้ร่วมงำน   เพื่อจะได้ทรำบว่ำใครมีแรงบันดำลใจอะไร เป้ำหมำยเฉพำะของตนหรือขององค์กรตนคือ
อะไร ใครมีควำมรู้ ควำมถนัดหรือควำมเช่ียวชำญด้ำนใด มีทรัพยำกรอะไรบ้ำงท่ีสำมำรถน ำมำแบ่งปัน
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กัน ฯลฯ กำร “รู้เขำรู้เรำ” ระหว่ำงคณะท ำงำนจะท ำให้เกิดสำยสัมพันธ์ท่ีดี เกิดควำมไว้วำงใจ เกิด
กำรเรียนรู้ร่วมกันในระหว่ำงกำรวำงแผนงำนหรือก ำหนดกลยุทธ์ และท่ีส ำคัญคือกำรเห็น “เป้ำหมำย
ร่วม”  

2.  การทบทวนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR) เป็นกำรจับประเด็น
ควำมรู้ท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคลหลังจำกท่ีกิจกรรมหรือปฏิบัติกำรหนึ่ง ๆ เสร็จส้ินลงในระหว่ำงกำรด ำเนิน
โครงกำร ซึ่งน ำไปสู่กำรปรับปรุงแก้ไขวิธีกำรท ำงำนหรือวำงแผนกำรด ำเนินงำนส ำหรับกิจกรรมต่อไป 
โดยวิธีนี้จะท ำให้ผู้เกี่ยวข้องมีควำมรู้สึกตื่นตัวและผูกพันกับงำนมำกขึ้น 

3.  การย้อนทบทวนอดีต (Retrospective Technique) เป็นกำรทบทวนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ท้ังหมดในตัวบุคคลท่ีเกิดขึ้น ต้ังแต่เริ่มโครงกำรจนกระท่ังโครงกำรเสร็จส้ินลง  ค ำถำม
ส ำคัญ ได้แก่ ควำมคำดหวังในกำรเข้ำร่วมโครงกำรคืออะไร ผลลัพธ์หรือกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจริง
สอดคล้องกับควำมคำดหวังหรือไม่ อย่ำงไร เหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น ปัจจัยควำมส ำเร็จคืออะไร ส่ิงท่ีได้
เรียนรู้คืออะไร มีข้อเสนอแนะอย่ำงไรบ้ำงส ำหรับกำรด ำเนินโครงกำร ต่อไป   

 

กระบวนการถอดบทเรียน 
 กระบวนกำรถอดบทเรียน แบ่งไดเปน 5 ขั้นตอน  
 1.  การเตรียมความพรอม หมำยควำมว่ำก่อนถึงวันนัดหมำยของกำรถอดบทเรียน ผู้
จัดควรต้องเตรียมควำมพร้อมในเรื่องเหล่ำนี้ซึ่งประกอบด้วย 1) เตรียมกระบวนกำร ออกแบบ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่ำง ๆ    2) เตรียมสถำนท่ี สร้ำงบรรยำกำศท่ีเอื้อต่อกำรพูกคุยอย่ำงเป็นกันเอง 
สงบ ไม่มีส่ิงรบกวน และ 3) เตรียมตัวผูเขำรวมให้พร้อมท้ังร่ำงกำยและจิตใจ ผ่อนคลำยควำมวิตก
กังวล สร้ำงมิตรไมตรี ควำมสัมพันธ์ท่ีดี ท ำควำมชัดเจนเกี่ยวกับเป้ำหมำยในกำรถอดบทเรียนและ
บทบำทของแต่ละคน   
 2.  การเตรียมความทรงจ า   เป็นขั้นตอนแรกของกำรถอดบทเรียนเพื่อให้ผู้เข้ำร่วมเขำ
ใจควำมเป็นมำ แรงบันดำลใจ วัตถุประสงค์ เป้ำหมำยของโครงกำรท่ีจะถอดบทเรียน ตลอดจน
กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น เพื่อเปนขอมูลพื้นฐำนให้ผู้เข้ำร่วมหวนระลึก ย้อน
คิดหรือทบทวน และเป็นพื้นฐำนส ำหรับกำรวิเครำะห์และสังเครำะหบทเรียนต่อไป โดยอำจฉำยภำพ
กิจกรรมประกอบ Timeline ต้ังแต่เริ่มโครงกำรจนกระท่ังเสร็จส้ิน     
 3.  การวิเคราะห์ความส าเร็จ เปนขั้นของกำรวิเครำะหผลงำนท่ีเกิดขึ้นจริงและ
เปรียบเทียบกับผลท่ีคำดหวังตำมวัตถุประสงค โดยมีหลักฐำนหรือร่องรอยท่ีช้ีชัดได้ตำมตัวช้ีวัด เพื่อ
แสดงใหเห็นวำผลผลิตหรือผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นบรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดหรือไม่  มีส่ิงใดบ้ำงท่ีไม่บรรลุ
และมีส่ิงใดบ้ำงท่ีเกิดขึ้นแบบเกินควำมคำดหวัง   
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 4.  การวิเคราะหปัจจัยที่เก่ียวข้อง เปนขั้นของกำรวิเครำะหวำ ผลผลิต ผลลัพธ์และ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นนั้น   เกิดขึ้นไดอยำงไร มีอะไรบ้ำงท่ีหนุนเสริม หรือขัดขวำง ในขั้นนี้ควรวิเครำะห
ใหเห็นท้ังปจจัยภำยในและภำยนอกโครงกำรหรือองคกร ท้ังท่ีเกี่ยวกับกำรวำงแผน กำรออกแบบ
กระบวนกำรท ำงำน กลยุทธ์ กิจกรรมส ำคัญและเป้ำหมำย ตลอดจนบริบทของพื้นท่ีหรือชุมชน 
 5.  การสังเคราะหบทเรียนและขอเสนอแนะ  เป็นขั้นท่ีชวนให้แลกเปล่ียนกันว่ำเรำได
บทเรียนอะไรบำงท้ังท่ีเกี่ยวกับกำรวำงแผน กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน กลยุทธ์ กิจกรรมส ำคัญ
และเป้ำหมำย และควรตองรูวำอะไร บำงท่ีควรท ำตอไปหรือควรท ำซ้ ำ อะไรท่ีไมควรท ำตอ อะไรท่ี
จ ำเป็นต้องท ำแต่ต้องปรับปรุงวิธีกำร และถ้ำจะเป็นเช่นนั้นได้ ใครจะตองท ำอะไรบ้ำงและอยำงไร 
 

การถอดบทเรียนโมเดลต้นแบบ 
กำรถอดบทเรียนพื้นท่ีต้นแบบหรือ Best Practice เพื่อเป็น Model ให้กับพื้นท่ีอื่น ๆ 

หรือโครงกำรอื่น ๆ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดควำมรู้หรือแนวปฏิบัติท่ีสำมำรถส่งต่อให้โครงกำร
เป้ำหมำยหรือพื้นท่ีเป้ำหมำยท่ีมีบริบทใกล้เคียงกับพื้นท่ีท่ีมีควำมส ำเร็จได้น ำไปศึกษำ   

กำรถอดบทเรียนควำมส ำเร็จนั้น จะต้องตอบค ำถำมว่ำเกิดกำรเปล่ียนแปลงอะไรกับ
กลุ่มเป้ำหมำย หรือเกิดผลลัพธ์ได้อย่ำงไร  ส่ิงเหล่ำนี้เกิดจำกกำรจัดกำรท่ีเข้มแข็งของกลุ่มแกนน ำ
หรือไม่ หรือเป็นเพรำะกำรจัดกำรชุมชน  ในรูปแบบใด กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมตำมกลไกนั้นได้มำก
น้อยแค่ไหน ต้องมีกำรพัฒนำอะไรบ้ำงจึงจะท ำให้เกิดควำมส ำเร็จ และอะไรคือเงื่อนไขส ำคัญ  ดังนั้น 
ในกำรถอดบทเรียนควำมส ำเร็จโครงกำรจึงต้องค ำนึงถึงหลักคิดท่ีส ำคัญ  ดังนี้  

1.  กำรใช้“ผลลัพธ์” ท่ีก ำหนดไว้เป็นหลักในกำรถอดบทเรียน  โดยโครงกำรท่ีเรำจะ
ถอดบทเรียนจะต้องมีกำรก ำหนด “ผลลัพธ์” ท่ีต้องกำรให้บรรลุอย่ำงชัดเจน ภำยในระยะเวลำกำร
ด ำเนินงำน   ขณะเดียวกัน ต้องสำมำรถสืบค้นค้นขอ้มูลย้อนกลับไปยังกิจกรรมและปัจจัยหรือเงื่อนไข
ท่ีจะท ำให้บรรลุผลลัพธ์ดังกล่ำวได้ด้วย ดังนั้น ในกรณีทท่ีโครงกำรไม่ได้ระบุผลลัพธ์ท่ีชัดเจนไว้ต้ังแต่
ต้น ก็จะไม่สำมำรถน ำมำถอดบทเรียนตำมหลักคิดนี้ได้  

2.  กำรสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้และพัฒนำให้กับทีมงำนโครงกำรและทุกฝ่ำยท่ี
เกี่ยวข้อง เนื่องจำกกำรด ำเนินงำนโครงกำรทุกโครงกำรต่ำงก็มีข้อจ ำกัดทำงทรัพยำกรในกำร
ขับเคล่ือนงำน ไม่ว่ำจะเป็นงบประมำณ บุคลำกร วัสดุอุปกรณ์ ระยะเวลำ และอื่นๆ  จึงจ ำเป็นต้องมี
กำรบริหำรจัดกำรโครงกำรให้มีประสิทธิภำพ บรรลุผลลัพธ์และเกิด ควำมคุ้มค่ำ ด้วยเหตุนี้ กำรถอด
บทเรียน จึงเป็นเครื่องมือส ำคะญเครื่องมือหนึ่งท่ีจะช่วยให้ผู้ด ำเนินโครงกำรได้มีโอกำสเรียนรู้ว่ำอะไร
ควรท ำหรือไม่ควรท ำ (Do & Don’t) ปัจจัยหรือเงื่อนไขใดน ำไปสู่ควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลว ซงึ่ 
นอกจำกจะท ำให้แกนน ำและทีมงำนโครงกำรมีกำรปรับเปล่ียนควำมคิด ควำมเช่ือ พฤติกรรมและ
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วิธีกำรท ำงำนท่ีเป็นกำรเพิ่มพูนทักษะให้กับกำรท ำงำนในอนำคตอย่ำงทีประสิทธิภำพประสิทธิผล
เพิ่มขึ้นแล้ว ยังท ำให้ทุกฝ่ำยท่ีเกี่ยวข้องได้รับรู้ถึงควำมส ำเร็จและปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของโครงกำร 
ซี่งสำมำรถน ำไปพัฒนำ ต่อยอดและขยำยผลในกำรท ำโครงกำรอื่น ๆ ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกันอีกด้วย  

3.  ผลกำรถอดบทเรียนท่ีมีคุณค่ำต้องมีควำมน่ำเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับและน ำไปขยำยผล
ต่อยอดได้ นอกเหนือจำกกำรก ำหนดผลลัพธ์ของโครงกำรต้ังแต่ต้นแล้ว กำรถอดบทเรียนท่ีดีต้อง
อำศัยข้อมูลตัวช้ีวัดผลลัพธ์ท่ีชัดเจนและเป็นระบบ   ไม่ว่ำจะเป็นกำรระบุแหล่งท่ีมำของข้อมูล กำร
ก ำหนดวิธีกำรเก็บรวบรวม วิเครำะห์สังเครำะห์ขอ้มูลอย่ำงถูกต้อง เช่น บันทึกข้อมูลรำยเดือน รำย
ไตรมำส รำยงำนกำรติดตำมประเมินผลโครงกำร  กำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย และหลักฐำนอื่นๆ 
รวมถึงกำร ก ำหนดช่วงเวลำท่ีจะถอดบทเรียนและผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน   ท้ังนี้ ควรสร้ำงกำรมีส่วน
ร่วมจำกทุกฝ่ำยท่ี เกี่ยวขอ้งเพื่อสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ และกำรยอมรับด้วย และท่ีส ำคัญ คือ ในกรณีท่ี
มีกำรถอดบทเรียนควำมส ำเร็จจนเป็นท่ียอมรับให้เป็นต้นแบบ (Best Practice) แล้ว ควรน ำ How to 
ท่ีได้นี้ไปเผยแพร่ในวงกว้ำงต่อไป เพื่อให้กำรขับเคล่ือนประเด็นงำนสร้ำงเสริมสุขภำพนั้น ๆ สำมำรถ
ขยำยผลต่อยอดต่อไป ได้มำกขึ้น  

4.  กำรเลือกใช้วิธีกำรและรูปแบบกำรน ำเสนอผลกำรถอดบทเรียนให้สอดคล้องกับ
เป้ำหมำยโครงกำรและบริบทของผู้มีส่วนได้เสีย  ไม่ควรใชเ้ทคนนิคท่ีซับซ้อน ยุ่งยำกเกินไปในกำร
รวบรวมและวเ้ครำะห์ข้อมูลตัวช้ีวัดผลลัพธ์เพรำะอำจจะกลำยเป็นภำระ  ขณะเดียวกันต้องไม่เป็น
เพียงกำรเล่ำเรื่องท่ีไม่มีกำรวิเครำะห์ให้เห็นถึงปัจจัยหรือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ-ควำมล้มเหลว หรือ
ควรมีรูปแบบกำรน ำเสนอท่ีเข้ำใจได้ง่ำย เพื่อให้ผู้ท่ีสนใจสำมำรถน ำไป ขยำยผลได้ โดยอำจใช้รูปแบบ
กำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) กำรท ำ Mind Map หรือ Infographic คู่มือ คลิปวดีิโอ ฯลฯ ประกอบกำร
น ำเสนอผลกำรถอดบทเรียนนั้น 

 กรอบควำมคิดหรือค ำถำมส ำคัญในกำรถอดบทเรียน ได้แก่ 
- อะไร คือควำมส ำเร็จท่ีปรำกฏ เป็นควำมจริงเช่นนั้นหรือ  
- ต้องท ำอย่ำงไรให้ส ำเร็จ มีเงื่อนไขพิเศษอะไรหรือไม่  
- กำรจัดวำงโครงสร้ำง กลไก ทรัพยำกรต่ำง ๆ เป็นเช่นไร  
- มีกำรจัดกำรควำมรู้หรือไม่ อย่ำงไร เมื่อไร กับใคร   
- รู้ได้อย่ำงไรว่ำ ควำมส ำเร็จท่ีเกิดขึ้นนี้จะต่อเนื่อง ยั่งยืน    

 ซึ่งท้ังหมดนี้ได้น ำมำสู่โจทย์ส ำคัญ 4 ประกำรท่ีต้องพิจำรณำในกำรถอดบทเรียน
โมเดลต้นแบบ คือ 1) ควำมส ำเร็จและผลลัพธ์ของโครงกำร 2) กิจกรรมส ำคัญและเงื่อนไขท่ีน ำไปสู่
ควำมส ำเร็จ  3) พัฒนำกำรและกลไกกำรด ำเนินงำน และ 4) โอกำส ควำมต่อเนื่องและควำมยั่งยืน 
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เครื่องมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีช่วยให้กำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ีได้จำกกำรถอดบทเรียนมีควำมเป็นระบบมำกขึ้น  
คือ กำรออกแบบตำรำงให้เหมำะสมกับลักษณะของข้อมูล เช่น กำรถอดบทเรียนว่ำกิจกรรมส ำคัญ
หรือเงื่อนไขส ำคัญของโครงกำรท่ีท ำให้บรรลุควำมส ำเร็จตำมผลลัพธ์ เรำอำจออกแบบตำรำงดัง
ตัวอย่ำงนี้ 
 

ตารางท่ี 2  ตัวอย่ำงตำรำงกำรวิเครำะห์กิจกรรมส ำคัญท่ีต้องด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ 

ประเด็น
ความส าเร็จ 

กิจกรรมส าคัญท่ี
ต้องด าเนินงาน 

เหตุผล เงื่อนไขในการจัด
กิจกรรม 

กำรปลูกผักปลอด
สำรเพื่อจ ำหน่ำย 

กำรประชำสัมพันธ์
สร้ำงกระแสควำมสนใจ 
และให้ควำมรู้แก่
กลุ่มเป้ำหมำย 

เพื่อสร้ำงควำม
ตระหนักถึง ปัญหำ
ของกำรใช้สำรเคมี ท่ี
ส่งผลกระทบต่อ 
คุณภำพชีวิต โดย
สะท้อน ใหเ้ห็นข้อมูล
ท้ังในอดีต ปัจจุบัน 
และแนวโน้มท่ีอำจ
เกิดขึ้นในอนำคต 

- ต้องมีข้อมูลกำรใช้
สำรเคมี ในกำร
เพำะปลูกภำยในชุมชน 
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
และระดับควำมรุนแรง
ของ ปัญหำ  
- ต้องมีกระบวนกำร         
คืนขอ้มูลสถำนกำรณ์ 
แนวโน้ม และ
ผลกระทบ รวมทั้งกำร
ส่ือสำรสร้ำงควำม
เข้ำใจแก่กลุ่มเป้ำหมำย
ในหลำยช่องทำง เช่น 
หอกระจำย ข่ำว เวที
ประชำคม กำรจัด
อบรมใหค้วำมรู้ฯลฯ 
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ตารางท่ี 2  ตัวอย่ำงตำรำงกำรวิเครำะห์กิจกรรมส ำคัญท่ีต้องด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ 

ประเด็น
ความส าเร็จ 

กิจกรรมส าคัญท่ี
ต้องด าเนินงาน 

เหตุผล เงื่อนไขในการจัด
กิจกรรม 

 กำรศึกษำดูงำนพื้น ท่ี
ต้นแบบ 

เพื่อให้กลุ่มเป้ำหมำย
หรื อแกนน ำ ไ ด้ เห็น
ตัวอย่ำงจริงและสร้ำง
ควำมเช่ือมั่นว่ ำกำร
ป ลู ก ผั ก ป ลอ ดส ำ ร
สำมำรถท ำได้จริงและ
ได้ผลผลิตดีกว่ำกำร
ปลูกผักเคมี 

- ต้องเลือกพื้นท่ีศึกษำ 
ดูงำนท่ีมีบริบทใกล้เคียง
กับชุมชนท่ีท ำโครงกำร 
- ก ำหนดโจทย์กำรศึกษำ
ดูงำนให้ชัดเจน และต้อง
จัดกระบวนกำร
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้รู้
ท่ีท ำได้จริงและมี
บทเรียนท่ีพร้อม
ถ่ำยทอด 
- ต้องมีกำรถอดบทเรียน
ตำมโจทย์ท่ีก ำหนด
หลังจำกกำรศึกษำดูงำน 

 
ตารางท่ี 3  ตัวอย่ำงตำรำงกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมคำดหวังกับผลท่ีเกิดขึ้นจริง 

ประเด็น
ความส าเร็จ 

ความคาดหวัง ผลท่ีเกิดข้ึนจริง เหตุผลท่ีท าให้
แตกต่าง 

ระบบและกลไก
อำหำรปลอดภัยใน
โรงเรียน 

เกิดควำมเช่ือมโยงใน
กำรส่งผลผลิตอำหำร
ปลอดภัยจำกแหล่ง
ผลิตพืชผักปลอดภัยใน
ชุมชน (ท่ีปลูกผักส่ง
ขำย) สู่โครงกำรอำหำร
กลำงวันของโรงเรียน 
ท ำให้เด็กนักเรียนได้รับ
อำหำรมื้อกลำงวันท่ี
ปลอดภัย 

แหล่งผลิตอำหำร
ปลอดภัยในชุมชนไม่ได้
ส่งผลผลิตเข้ำโรงเรียน 
แต่ผู้ท่ีส่งผลผลิตคือ 
ชุมชนและผู้ปกครอง 
ท ำให้เด็กนักเรียนมี
อำหำรปลอดภัยในมื้อ
เช้ำและเย็นท่ีบ้ำนด้วย 

- ผู้ปกครองและชุมชน
มีควำมรู้สึกมีส่วนร่วม  
รู้สึกเป็นเจ้ำของ
โครงกำรร่วมกับ
โรงเรียน   
- กำรปลูกผักใน
ครัวเรือนของ
ผู้ปกครองและชุมชน
ท ำให้เด็กและ
ผู้ปกครองเกิดควำม
ภำคภูมิใจ 
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 กำรท ำตำรำงง่ำย ๆ เช่นนี้ จะช่วยท ำให้กำรแยกแยะและกำรจัดระบบข้อมูลเป็นไปอย่ำง
มีประสิทธิภำพมำกขึ้น น ำไปสู่กำรสังเครำะห์บทเรียนได้เป็นอย่ำงดี 
 

สรุป 
 กำรติดตำม กำรประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำ และกำรถอดบทเรียนต่ำงก็เป็น
เครื่องมือส ำคัญส ำหรับผู้ด ำเนินโครงกำรในกำรบริหำรควำมเส่ียง กำรทบทวนเพื่อพัฒนำตนเอง 
พัฒนำงำน กำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นว่ำเกิดกำรเปล่ียนแปลงหรือบรรลุผลลัพธ์จริง  ท้ังยังเป็นเครื่องมือท่ี
หนุนเสริมข้อมูลซึ่งกันและกันน ำไปสู่กำรสร้ำงบทเรียนหรือชุดควำมรู้ท่ีสำมำรถน ำไปต่อยอดขยำย
ผลได้ 
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สไลด์ (PPT) ประกอบการบรรยาย 
วิชา การประเมินผล และการถอดบทเรียนออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
109 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

การประเมินผล 
และการถอดบทเรียนออนไลน์

.

    

  

ความหมาย 
ความส าคัญหลักการประเมินผล
เพื่อการเรียนรู้และพัฒนา

หลักการถอดบทเรียน 

เครื่องมือและการใช้
เครื่องมือผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์

การน าผลการประเมิน
ไปใช้ในการพัฒนางาน  

การน าเสนอบทเรียน
อย่างสร้างสรรค์

  

เนื้อหาส าค ัญของรายวิชา
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การติดตามและประเมินผล นั้นมีควำมหมำยที่แตกต่ำงกัน 
โดยจุดเน้นส ำคัญของการติดตาม คือกระบวนกำรในกำรรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ
วิเครำะห์ระหว่ำงทำงถึงผลกำรด ำเนินงำนว่ำเป็นไปตำม วัตถุประสงค์เป้ำหมำย
หรือแผนกำรด ำเนินงำนที่ตั้งไว้หรือไม่ อย่ำงไร 

ในขณะทีก่ารประเม ินผล คือกำรน ำข้อมูลที่ได้ จำกกำรติดตำมมำ
ทบทวนวิเครำะห์สังเครำะห์และตัดสินว่ำผลจำกกำรด ำเนินงำนนั้นมีควำมคุม้ค่ำ
คุ้มทุนหรือบรรล ุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของโครงกำรที่ตั้งไว้หรือไมอ่ย่ำงไร
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจ หรือข้อมูลในกำร พัฒนำต่อไป

ติดตาม ประเมินผล ถอดบทเรียน

เครื่องมือออนไลน์

การเรียนรู้และพัฒนาบทเรียนสร้างสรรค ์

เนื้อหำหลักรำยวิชำ  กำรประเมินผลและกำรถอดบทเรียนออนไลน์
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การติดตามประเมินผล
เพื่อการเรียนรู้และพัฒนา

การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้และพัฒนา 

เป็นเครื่องมือของผู้บริหำรโครงกำรที่จะท ำให้ทรำบว่ำ กำรด ำเนินงำน
เป็นไปตำมแผนหรือไม่ มีควำมก้ำวหน้ำประกำรใด มีปัญหำอุปสรรคอะไรบ้ ำง 
เพื่อจะได้ป้องกันปัญหำหรือแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที ทั้งนี้อำจเปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงกำรประเมินผลใน  ควำมหมำยทั่วไป  กับกำรประเมินผลใน
มิติ  เพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำ 
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การติดตามประเมินผล
เพื่อการเรียนรู้และพัฒนา

การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้และพัฒนา 

เป็นเครื่องมือของผู้บริหำรโครงกำรที่จะท ำให้ทรำบว่ำ กำรด ำเนินงำน
เป็นไปตำมแผนหรือไม่ มีควำมก้ำวหน้ำประกำรใด มีปัญหำอุปสรรคอะไรบ้ ำง 
เพื่อจะได้ป้องกันปัญหำหรือแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที ทั้งนี้อำจเปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงกำรประเมินผลใน  ควำมหมำยทั่วไป  กับกำรประเมินผลใน
มิติ  เพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำ 
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ประเด็น การประเมินผลทั่วไป (แบบเดิม) การประเมินผลเพื่อการเร ียนร ู้และพัฒนา
(แบบใหม)่

จ ุดประสงค ์หลัก เพ่ือให้แหล่งทุนหรือองค์กรทุนได้รู้ผล เพ่ือให้ผู้ท ำโครงกำรรู้ผล
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้แหล่งทุนใช ้ประกอบกำรตัดสินใจในกำร

ให้ทุนต่อไปหรือยุติโครงกำร
เพ่ือให้ผู้ท ำโครงกำรเกิดกำรเรียนรู้ว่ำควรจะ ป รับปรุง
กำรท ำงำนด้ำนใด มีจุดเสี่ยงอะไร ควรบริหำรควำม
เสี่ยงอย่ำงไร

ผู้ประเมิน บุคคลภำยนอกเป็นผู้ประเมิน ผู้ท ำโครงกำ รเป็น
ผู้รับกำรประเมิน

ผู้ท ำโครงกำรประเมินตนเอง หรืออำจเป็นกำรท ำงำ น
ร่วมกันระหว่ำงคนท ำโครงกำรกับผู้ประเมินภำยน อก
โดยกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงใกล้ช ิด

ลักษณะเฉพาะ - อำจท ำกำรประเมินในช ่วงก่อนเร่ิม ระหว่ำง
กำรด ำเนินโครงกำร หรืออำจท ำช ่วงเดียว
หลังจำกเสร็จสิ้นโครงกำรก็ได้
- ท ำโดยบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มเดียว

- ท ำกำรประเมินหลำยรอบ ตั้งแต่เร่ิมโครงกำร
ระหว่ำงกำรด ำเนินงำน และหลังจำกที่โครงกำรเสร็ จ
สิ้น
- ท ำแบบมีส่วนร่วม ระหว่ำงผู้ท ำโครงกำร
กลุ่มเป้ำหมำยและภำคีที่เกี่ยวข้อง

    

  
  

หลักการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้และพฒันา

การคล่ีผลลัพธ์

การก าหนด
ตัวชี้วัดผลลพัธ์ 

การระบุกิจกรรม
ที่น าไปสู่ผลลพัธ์ 

การออกแบบเก็บข้อมูล 

การสะท้อนผลลัพธ์  
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1. การคลี่ผลลัพธ ์ เพื่อศึกษำควำมเช่ือมโยงระหว่ำงผลลัพธ์ในแต่ละระดับ

2. การก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ ์ เพื่อเป็นแนวทำงกำรประเมินผลลัพธ์แต่ละตัวว่ำจำกกำร
ด ำเนินงำนน้ันสำมำรถสร้ำงผลลัพธ์ให้เกิดข้ึนตำมที่คำดหวังไว้มำกน้อยเพียงใด

3. การระบ ุก ิจกรรมที่น  าไปสู่ผลลัพธ ์ วิเครำะห์ว่ำกิจกรรมที่ได้ก ำหนดไว้น้ัน แตล่ะกิจกรรม
สำมำรถน ำไปสู่ผลลัพธ์ใด

4. การออกแบบเก ็บข้อม ูล และแนวทางการวิเคราะห ์ตัวชี้วัดผลลัพธ์และอภิปรำยผลลัพธ์ 
วำงแนวทำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อตอบค ำถำมตำมตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่ได้ก ำหนดไว้

5. การสะท้อนผลลัพธ ์ เพื่อน ำผลกำรสังเครำะห์ข้อมูลผลลัพธ์ สะท้อนกลับยังผู้มีส่วน
เก่ียวข้องเพื่อเรียนรู้และพัฒนำต่อไป

เน้นการพูดเร่ืองผลลัพธ์เป็นหลัก
ต้องมกีำรท ำควำมเข้ำใจกันให้ชัดเจนว่ำผลลัพธ์
มีก่ีระดับ แต่ละระดับมีควำมเช่ือมโยงกัน
อย่ำงไร ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรปัจจุบัน 
อยู่ที่ผลลัพธ์ระดับใด เกิดกำรเปล่ียนแปลง
อะไร กับกลุ่มเป้ำหมำยใด อย่ำงไร
 

หลักการสะท้อนผลลัพธ์
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ท าให้เป็นการเรียนรู้
 

ควรมีกำรเรียนรู้ว่ำผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนน้ัน 
เกิดข้ึนได้อย่ำงไร เพรำะอะไรจึงท ำให้เกิด
ควำมส ำเร็จ แต่หำกไม่ส ำเร็จน้ันอะไรเป็น
ปัจจัยที่ท ำให้ไม่ส ำเร็จ จุดอ่อนคือเรื่องใด

หลักการสะท้อนผลลัพธ์

ท าซ้ าหลาย   คร้ัง 
หมำยควำมว่ำในกำรไปติดตำมเพื่อประเมินผล 
จ ำเป็นต้องคุยกันหลำยครั้งหรือหลำยรอบ 
เพื่อให้ทันต่อสถำนกำรณ์ที่อำจมีกำร
เปล่ียนแปลงอันจะท ำให้แก้ไขได้ทันที ในกรณี
ที่มีควำมเส่ียงก็สำมำรถจัดกำรได้

หลักการสะท้อนผลลัพธ์
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ท าให้น่าเช่ือถือ 
กำรจะยืนยันว่ำในขณะนี้โครงกำร
ได้บรรลุผลลัพธ์ในระดับนั้น  ๆแล้ว 
คือกำรพิจำรณำที่ตัวชี้วัดผลลัพธ์
นั้นซึ่งจะต้องมีข้อมูลหรือหลักฐำน
ประกอบ มิใช่กำรคำดคะเนด้วย
ควำมคิดหรือควำมรู้สึก

หลักการสะท้อนผลลัพธ์

ท าอย่างมีส่วนร่วม 
หมำยควำมว่ำ ในกำรติดตำมหรือกำร
ประเมินผลควรจะเชิญทั้งผู้ด ำเนิน
โครงกำร กลุ่มเป้ำหมำย และภำคีที่
เก่ียวข้องกับกำรบรรลุผลลัพธ์ระดบั
น้ัน ๆ มำร่วมวงพูดคุย โดยกำรกระตุน้
ให้ทุกคนได้มีส่วนในกำรแบ่งปันข้อมูล 
ควำมรู้หรือประสบกำรณ์

หลักการสะท้อนผลลัพธ์
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ท าให้น่าเช่ือถือ 
กำรจะยืนยันว่ำในขณะนี้โครงกำร
ได้บรรลุผลลัพธ์ในระดับนั้น  ๆแล้ว 
คือกำรพิจำรณำที่ตัวชี้วัดผลลัพธ์
นั้นซึ่งจะต้องมีข้อมูลหรือหลักฐำน
ประกอบ มิใช่กำรคำดคะเนด้วย
ควำมคิดหรือควำมรู้สึก

หลักการสะท้อนผลลัพธ์

ท าอย่างมีส่วนร่วม 
หมำยควำมว่ำ ในกำรติดตำมหรือกำร
ประเมินผลควรจะเชิญทั้งผู้ด ำเนิน
โครงกำร กลุ่มเป้ำหมำย และภำคีที่
เก่ียวข้องกับกำรบรรลุผลลัพธ์ระดบั
น้ัน ๆ มำร่วมวงพูดคุย โดยกำรกระตุน้
ให้ทุกคนได้มีส่วนในกำรแบ่งปันข้อมูล 
ควำมรู้หรือประสบกำรณ์

หลักการสะท้อนผลลัพธ์
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การติดตามและการประเมินผลเพื่อการ
เรียนรู้และพัฒนา 
มีวงจรตำมหลักกำร     หลำยวงรอบเพื่อ
ติดตำมผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินโครงกำร ผล
กำรประเมินรอบแรกจะท ำให้เกิดกำร
ออกแบบปรับปรุงกำรด ำเนินกำรในวงรอบ
ต่อไป หรือถ้ำเกิดผลลัพธ์ตำมที่คำดหวงัไว้ก็จะ
ท ำกำรติดตำมและปรับปรุงไปจนกว่ำจะบรรลุ
สู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้

วงจรกำรติดตำมประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำ
ท่ีมำ: สุรพล เหล่ียมสูงเนิน, 2562
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แนวทำงกำรสะท้อนผลลัพธ ์ ที่มำ: สุรพล เหลี่ยมสูงเนิน,2562

แนวทางการจัดเวทีสะท้อนผลลัพธ์

1. ขั้นเตร ียมการ

2. ขั้นด าเนินการ
เป็นกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งอำจจะเปน็ 
จ ำนวนนับ ภำพถ่ำย 
เร่ืองเล่ำ เอกสำร 
หลักฐำน ฯลฯ

เป็นกำรน ำข้อมูลที่
ได้มำเปรียบเทียบ
ก่อนและหลัง
ด ำเนินโครงกำร

3. ขั้นสะท้อนผล

5. ขั้นสร ุปผล

ศึกษำข้อมูลผลลัพธ์และ
เตรียมกำรเร่ืองข้อมูล ที่
จะต้องรวบรวม จัดสรร
ก ำลังคน จัดกำรเวลำ 
ฯลฯ

4. ขั้นปร ับแผนและ
ปร ับปร ุงกิจกรรม
ในกรณีที่เกิดผลลัพธ์
ตำมเป้ำหมำย 
ก็สำมำรถด ำเนินกำร
ต่อตำมแผนต่อไป 
ส่วนกรณีที่ไม่บรรลุก็
ต้องปรับแผนหรือ
ปรับปรุงกิจกรรม 

เป็นขั้นสรุปผล
สุดท้ำยหลังจำกที่
โครงกำรเสร็จสิ้น
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ใช้ในกำรส ำรวจข้อเท็จจริง 
กำรสอบถำมควำมคิดเห็น 
กำรประเม ินควำมพึงพอใจ ฯลฯ 
ซึ่งรองรับผู้ตอบแบบไม ่จ ำกัด
จ ำนวน
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เป็นเกมกำรเรียนรู้หรือเครื่องมอื
ช่วยในกำรประเม ินผลผ่ำนกำรตอบ
ค ำถำมแนวปรนัย

          

เป็น                ที่ช่วย
กระตุ้นให้เกิดกำรม ีส่วนร่วมในชั้น
เรียนกำรตอบค ำถำม กำรระดมควำม
คิดเห็น ส ำรวจควำมคิดเห็นมำก
ที่สุด น้อยที่สุด กำรโหวต
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เว็บไซต์ที่ให้บริกำรกระดำนแสดง
ควำมคิดเห็นออนไลน์รองรับผู้ใช้
หลำยคน ผู้ใช้สำมำรถเข้ำมำ
อภิปรำยแลกเปลี่ยนข้อม ูลข่ำวสำร 
เขียนคำถำม ค ำตอบ หรือสรุป 
เนื้อหำ

        

เป็นโปรแกรมที่ใช้ส ำหรับสร้ำง
       โดยท ำงำนบน      
เรำสำมำรถ           ออกมำใน
รูปแบบท่ีเป็นไฟล์ ภำพหรือไฟล์
    ก็ได้
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การถอดบทเรียน (              )

เป็นวิธีกำรหนึ่งของกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งเป็นกระบวนกำร  สกัด  ควำมรู้ซ่อนเร้น
หรือประสบกำรณ์ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล (               ) ให้ออกมำเป็นควำมรู้ที่ชัดแจ้ง 
(                  ) หรือชุดควำมรู้ที่เป็นรูปธรรม เพื่อน ำมำใช้ในกำร  แบ่งปนั  
หรือ  แลกเปลี่ยน  ให้ผู้เข้ำร่วมกระบวนกำรเกิดกำร  เรียนรู ้ ร่วมกัน อันน ำไปสู่กำร
ปรับวิธีคิดและเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำน ต่อยอดหรือขยำยผลให้เกิดงำนที่สร้ำงสรรค์และมี
คุณภำพมำกขึ้น
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หลักการถอดบทเรียน

1. การเรียนรู้ก ่อนเริ่มงาน เป็นกำรเรียนรู้จำกกันและกันแบบเป็นมิตรระหวำ่ง
ผู้ร่วมงำน เพื่อจะได้ทรำบว่ำใครมีแรงบันดำลใจอะไรคำดหวังอะไร

2. การทบทวนหลังปฏ ิบัติการ (                        ) เป็นกำรจับประเด็น
ควำมรู้ที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลหลังจำกที่กิจกรรมหรือปฏิบัติกำรหนึ่ง ๆ เสร็จสิ้นลงในระหว่ำง
กำรด ำเนินโครงกำร

3. การย้อนทบทวนอดีต (                       ) เป็นกำรทบทวนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ทั้งหมดในตัวบุคคลที่เกิดขึ้น

กระบวนการถอดบทเรียน

1. การเตร ียม
ความพร ้อม 

2. การเตร ียมความ
ทรงจ  า เพ่ือให้
ผู้เข้ำร่วมเข้ำใจควำม
เป็นมำ แรงบันดำลใจ 
วัตถุประสงค์ เป้ำหมำ ย
ของโครงกำรที่จะถอด
บทเรียน 

3. การวิเคราะห์
ความส าเร ็จ  
เป็นขั้นของกำรวิเครำะห์
ผลงำนที่เกิดขึ้นจริงและ
เปรียบเทียบกับผลที่
คำดหวังตำมวัตถุประสงค์

4. การวิเคราะห์ปัจจ ัยที่
เกี่ยวข้อง เป็นขั้นของกำร
วิเครำะห์ว่ำ ผลผลิต 
ผลลัพธ์และผลกระทบที่
เกิดขึ้นนั้นเกิดขึ้นได้
อย่ำงไร มีอะไรบ้ำงที่ห นุน
เสริม หรือขัดขวำง 

5. การสังเคราะห์
บทเร ียนและ
ข้อเสนอแนะ 
เป็นขั้นที่ชวนให้
แลกเปลี่ยนกันว่ำเรำ
ได้บทเรียนอะไรบ้ำง
ทั้งที่เกี่ยวกับกำร
วำงแผน กำรออกแบบ
กระบวนกำรท ำงำน
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การถอดบทเรียนโมเดลต้นแบบ

 กำรถอดบทเรียนพ้ืนท่ีต้นแบบ หรือ              เพ่ือเป็น      ให้กับพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
หรือโครงกำรอ่ืน ๆ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดควำมรู้หรือแนวปฏิบัติท่ีสำมำรถส่งต่อ ให้โครงกำร

เป้ำหมำยหรือพ้ืนท่ีเป้ำหมำยท่ีมีบริบทใกล้เคียงกับพ้ืนท่ีท่ีมีควำมส ำเร็จได้น ำ ไปศึกษำ 
ในกำรถอดบทเรียนควำมส ำเร็จโครงกำรจึงต้องค ำนึงถึงหลักคิดท่ีส ำคัญ ดังนี้

1. การใช ้ผลลัพธ ์ 
ที่ก าหนดไว้เป็นหลกั
ในการถอดบทเร ียน

2. การสร ้างกระบวนการ
เ ร ียนร ู้แ ละพัฒนาให ้ก ับ
ท ีมงานโครงการและท ุก
ฝ ายท ี่เ ก ี่ยวข้อง

3. ผลการถอดบทเร ียนที่มีค ุณค ่า
ต้องมีควำมน่ำเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับและ
น ำไปขยำยผลต่อยอดได้

4. การเล ือกใช ้วิธ ีการและร ูปแบบ
การน  าเสนอผลกำรถอดบทเรียน
ให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยโครงกำร

กรอบความคิดหรือค าถามส าคัญในการถอดบทเรียน

 อะไร ค ือความส าเร็จที่ปรากฏ เป็นความจริงเช่นนั้น
 ต้องท าอย่างไรให ้ส าเร็จ มีเง ื่อนไขพิเศษอะไรหรือไม่ การจัดวางโครงสร้าง 
กลไก ทรัพยากรต่าง   เป็นเช่นไร

 มีการจัดการความรู้หรือไม่ อย่างไร เมื่อไร กับใคร
 รู้ได้อย่างไรว่า ความส าเร็จที่เก ิดขึ้นนี้จะต่อเนื่อง ยั่งย ืน
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เครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล

เครื่องมือที่ช่วยให้กำรวิเครำะห์ข้อมูลทีไ่ด้จำก
กำรถอดบทเรียนมีควำมเป็นระบบมำกข้ึน 
คือ กำรออกแบบตำรำงให้เหมำะสมกับลักษณะของ
ข้อมูล เช่น กำรถอดบทเรียนว่ำกิจกรรมส ำคัญหรือ
เงื่อนไขส ำคัญของโครงกำรที่ท ำให้บรรลุควำมส ำเร็จ
ตำมผลลัพธ์ เรำอำจออกแบบตำรำงดังตัวอย่ำงน้ี

ประเด ็นความส  าเร ็จ กิจกรรมส าค ัญที่ต ้อง
ด าเนินงาน

เหตุผล เง ื่อนไขในการจ ัดกิจกรรม

การปลูกผักปลอดสาร
เพื่อจ  าหน่าย

กำรประชำสัมพันธ์สร้ำง
กระแสควำมสนใจ และให้
ควำมรู้แก่กลุ่มเป้ำหมำย

เพื่อสร้ำงควำมตระหนักถึง
ปัญหำของกำรใช้สำรเคมี ท่ี
ส่งผลกระทบต่อ คุณภำพชีวิต
โดยสะท้อน ให้เห็นข้อมูลท้ังใน
อดีต ปัจจุบัน และแนวโน้มท่ี
อำจเกิดข้ึนในอนำคต

- ต้องมีข้อมูลกำรใช้สำรเคมี ในกำร
เพำะปลูกภำยในชุมชน ผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน และระดับควำมรุนแรงของ
ปัญหำ

- ต้องมีกระบวนกำร คืนข้อมูล
สถำนกำรณ์ แนวโน้ม และผลกระทบ
รวมท้ังกำรส่ือสำรสร้ำงควำมเข้ำใจแก่
กลุ่มเป้ำหมำยในหลำยช่องทำง เช่น
หอกระจำย ข่ำว เวทีประชำคม
กำรจัดอบรมให้ควำมรู้ฯลฯ

ตัวอย ่างตารางการวิเคราะห ์ก ิจกรรมส าค ัญที่ต้องด าเนินงานเพ ื่อให ้บรรลุผลลัพธ ์
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สรุป
กำรติดตำม กำรประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำ และกำรถอดบทเรียน

ต่ำงก็เป็นเครื่องมือส ำคัญส ำหรับผู้ด ำเนินโครงกำรในกำรบริหำรควำมเสีย่ง กำร
ทบทวนเพื่อพัฒนำตนเอง พัฒนำงำน กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำเกิดกำรเปลี่ยนแปลง
หรือบรรลุผลลัพธ์จริง ทั้งยังเป็นเครื่องมือที่หนุนเสริมข้อมูลซึ่งกนัและกันน ำไปสู่กำร
สร้ำงบทเรียนหรือชุดควำมรู้ที่สำมำรถน ำไปต่อยอดขยำยผลได้
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วิชา การออกแบบและผลิตสื่อ 2 
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สไลด์ (PPT) ประกอบการบรรยาย 
วิชา การออกแบบ และผลิตสื่อ 2 
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หลักสูตรสื่อชุมชนสื่อสารสขุภาวะ 
ภายใต้โครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 

ประมวลรายวชิา (Course Syllabus) 
 
 

ช่ือวิชา (Course Title)       การส่ือสารและการจัดการภาวะวิกฤติ  

                                    (Communication and Crisis Management) 
 
ผู้บรรยาย (Lecturer)         อำจำรย์ ดร. โศภชำ เอี่ยมโอภำส 
 
จ านวนช่ัวโมงการสอน        3 ช่ัวโมง 

 

ค ำอธิบำยรำยวิชำ (Course Description) 

 เพื่อให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์เกี่ย

วกับประเด็นสาธารณะการตัดสินใจเกี่ยวกับความเส่ียงและผลกระทบของภาวะวิกฤติ  

ท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์ และช่ือเสียงใน ระดับชุมชนบทบาทของการส่ือสารในการจัดการภาวะวิกฤติ 

การวางแผนและการจัดการการส่ือสารรวมท้ังกลุทธ์การพลิกฟื้นสถานการณ์จากภาวะวิกฤติเพื่อ  

เสริมสร้ างภาพลักษณ์และ ช่ือเ สียงของ ชุมชน  อีก ท้ัง  ยกตัวอย่างกรณีศึกษาเกี่ ยวกับ 

สถานการณ์ภาวะวิกฤติต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในระดับชุมชน วัตถุประสงค์ (Objectives) 

 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 

  1. เพื่อให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ 

เกี่ยวกับประเด็นสาธารณะการตัดสินใจเกี่ยวกับความเส่ียงและผลกระทบของภาวะวิกฤติท่ีมีผลต่อ 

ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงในระดับชุมชน 

  2. เพื่อให้ความรู้ เกี่ยวกับบทบาทของการส่ือสารในการจัดการภาวะวิกฤติ 

การวางแผนและการจัดการการส่ือสาร รวมท้ังกลุทธ์การพลิกฟื้นสถานการณ์จากภาวะวิกฤติ  

เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงของชุมชน  
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 

 1. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์เกี่ยวกับ  

ประเด็นสาธารณะรวมท้ัง สามารถการตัดสินใจเกี่ยวกับความเส่ียงและผลกระทบของภาวะวิกฤติ 

ท่ีมีผลต่อ ภาพลักษณ์และช่ือเสียงในระดับชุมชนได้  

            2. ผู้เรียนสามารถวางแผนการส่ือสารในการจัดการภาวะวิกฤติ และจัดการการ 

ส่ือสาร รวมทั้งกลุทธ์การพลิกฟื้นสถานการณ์จากภาวะวิกฤติเพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียง 

ของชุมชนได้  
 
วิธีการสอน (Teaching Approach)  
 ☑ การบรรยาย (Lecture) และ การอภิปราย (Discussion)  

 ☑ การเรียนรู้โดยใช้หัวข้อปัญหา (Problem-based Learning) 

 ☑ การฝึกปฏิบัติ (Practice)    

 ☑ การเรียนการสอนแบบ Hybrid Learning System  

 ☑ การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-study)   

 ☑ กรณีศึกษา (Case Study)    

 
สื่อการสอน (Teaching Aids/Instructional Media) 
 ☑รูปภาพ (Pictures) และ สไลด์บรรยาย (Slide Presentation) 

 ☑ของจริง (Authentic Material)   

 ☑ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) เช่น Option Finder, VCD,  DVD, e-

book ฯลฯ 

 ☑ อื่น ๆ Others (Please specify) ได้แก่  GAME  

 
 
กิจกรรมส ำหรับผู้เรียน (Learner Activities) 
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 ☑การค้นคว้าข้อมูล (Data/Information Search) และ การส ารวจข้อมูล (Survey) 

 ☑ การระดมสมอง (Brainstorming) 

 ☑ เกมส์ (Games) 

 ☑ การน าเสนอ (Presentation) 

 

แผนการสอน (Teaching Plan/ 3 ชัว่โมง) 

ล าดับ
ท่ี 

(No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

1 แนะน ำกระบวนกำรกำร
เรียนกำรสอนและ
แนวคิดกำรวิเครำะห์
และประเมิน
สถำนกำรณ์เกี่ยวกับ
ประเด็นสำธำรณะ 

15 
นำที 

PPT  
(บรรยำย) 

แนะน ำตนเอง
ตัวอย่ำงสถำน

กำร์และประเด็น
เชิงสำธำรณะ 

อ.ดร.โศภชำ 

2 แนวคิดในกำรตัดสินใจ
เกี่ยวกับกำรควำมเส่ียง
และผลกระทบต่อ
ภำพลักษณ์และช่ือเสียง
ในระดับชุมชน 

15 
นำที 

PPT+ClipVDO 
(บรรยำย) 

กำรอภิปรำย อ.ดร.โศภชำ 

3  แนวคิดด้ำนกำรส่ือสำร 30 
นำที 

PPT 
(บรรยำย) 

กำรอภิปรำย อ.ดร.โศภชำ 

4 กำรส่ือสำรเพื่อกำร
จัดกำรภำวะวิกฤต 

30 
นำที 

PPT 
+ 

ภำพประกอบ 
(บรรยำย) 

เรียนรู้และ
อภิปรำยจำก

กรณีศึกษำจริง 

อ.ดร.โศภชำ 

5 กำรวำงแผนและกำร
จัดกำรกำรส่ือสำร  

60 
นำที 

PPT กำรอภิปรำย อ.ดร.โศภชำ 
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ล าดับ
ท่ี 

(No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

+ 
ภำพประกอบ 

(บรรยำย 
 

6  กลยุทธ์กำรพลิกฟื้น
สถำนกำรณ์จำกำวะ
วิกฤติเพื่อเสริมสร้ำง
ภำพลักษณ์และช่ือเสียง
ของชุมชน 

30 
นำที 

PPT 
(บรรยำย) 

กำรอภิปรำย อ.ดร.โศภชำ 

หมายเหตุ แผนกำรสอนนี้อำจเปล่ียนแปลงได้ตำมควำมเหมำะสม  
 

การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
 

กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
สัดส่วนของกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ = 100% 
1. จิตพิสัย (Attitude and Approaches) ได้แก่ การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน  (Participation)

 30% 
2. การฝึกปฏิบัติ และ การน าเสนอ (Practice and Presentation)   

 70% 
 
ทรัพยำกรประกอบกำรเรียนกำรสอน (Teaching and Learning Resources) 

☑ 1. ต าราท่ีก าหนด (Main Textbook and Course Materials) ได้แก่   
          สมิทธิ์ บุญชุติมา และคณะ.2560. กำรสื่อสำรในภำวะวิกฤต. 
ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

☑ 2. หนงัสือท่ีแนะน าและเอกสารอ้างอิง (Important Documents and Information) ได้แก่   
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W. Timothy Coombs. 2013. Applied Crisis Communication and Crisis 
Management. SAGE Publications 
 

☑ 3. ทรัพยากรการเรียนรู้อื่น ๆ (Suggested Learning Resources) ได้แก่  
 1.เอกสารประกอบการบรรยายหัวข้อ “การส่ือสารและการจัดการภาวะวิกฤต” 
(ส าหรับแจกให้แก่ผู้เรียนในวันอบรม) 

2.Clip VDO และ ส่ือประเภท Game 
เพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับการส่ือสารและการจัดการภาวะวิกฤติในลักษณะต่าง ๆ  
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22W.+Timothy+Coombs%22
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หลักสูตรสื่อชุมชนสื่อสารสุขภาวะ 

ภายใต้โครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 

ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 
 

ชื่อวิชา (Course Title)  กำรส่ือสำรเพื่อกำรฟื้นฟูและเยียวยำ  
 
ผู้บรรยาย (Lecturer)   ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์. ดร. บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ 
 อำจำรย์จ ำรัส นันทนำวิวัฒน ์
 
จ านวนชั่วโมง 3 ช่ัวโมง  
 
ค าอธิบายรายวิชา (Course Description)  
 ควำมหมำยของกำรฟื้นฟูและเยียวยำ องค์ประกอบของกำรฟื้นฟูแนวทำงและ
กระบวนกำรฟื้นฟูและเยียวยำ จิตวิทยำกำรปรึกษำ กำรส่ือสำรเพื่อกำรฟื้นฟูและเยียวยำศิลปะบ ำบัด 
กรณีศึกษำ / กำรฝึกปฏิบัติกำรส่ือสำรเพื่อกำรฟื้นฟูและเยียวยำ  
 
วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 1. เพื่อให้ควำมรู้และเข้ำใจสำระส ำคัญของกฎหมำยส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำร 
โดยฉพำะอย่ำงยิ่งส ำหรับนักส่ือสำรสร้ำงสรรค์ โดยจะเน้นกฎหมำยเกี่ยวกับกำรหมิ่นประมำท และ
กำรกระท ำกำรละเมิด กฎหมำยเกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ และกฎหมำยเกี่ยวกับ
กำรลิขสิทธิ์  
 2. เพื่อให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจริยธรรม และจรรยำบรรณส ำหรับนักส่ือสำร 
เข้ำใจเกี่ยวกับกำรส่ือสำรเพื่อกำรฟื้นฟูและเยียวยำ 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives)  
 1. ผู้เรียนตระหนักและระบุควำมส ำคัญของกำรฟื้นฟแูละเยียวยำได้ 
 2. ผู้เรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรฟื้นฟูและเยียวยำ     
 3.  ผู้เรียนมีควำมรู้ควำม 
   4.  ผู้เรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจิตวิทยำกำรปรึกษำ และศิลปะบ ำบัด 
 5. ผู้เรียนมีควำมสำมำรถ มีทักษะในกำรส่ือสำรเพื่อกำรฟื้นฟูและเยียวยำ 

 
วิธีการสอน (Teaching Approach)  

  กำรบรรยำย (Lecture) และ กำรอภิปรำย (Discussion)  

  กำรเรียนรู้โดยใช้หัวข้อปัญหำ (Problem-based Learning)    

  กรณีศึกษำ (Case Study)  

  กำรเรียนรู้แบบแสวงหำควำมรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-study)  
สื่อการสอน ((Teaching Aids/Instructional Media) 
  รูปภำพ (Pictures) และ สไลด์บรรยำย (Slide Presentation)   

  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) เช่น Option Finder, VCD,  DVD, e-  

                      book ฯลฯ 

  อื่น ๆ Others (Please specify)  

กิจกรรมส าหรับผู้เรียน (Learner Activities) 

  กำรอภิปรำย (Discussion) และกำรน ำเสนอ (Presentation) 

   กำรค้นคว้ำข้อมูล (Data/Information Search) 

   กรณีศึกษำ 

   กำรฝึกปฏิบัติกำรส่ือสำรเพื่อกำรฟื้นฟูและเยียวยำ 
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แผนการสอน (Teaching Plan/ 3 ช่ัวโมง) 

ล าดับที่ 
( No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

1 

น ำเข้ำสู่บทเรียน
ควำมหมำยของกำรฟื้นฟู
และเยียวยำ  

25 
นำที 

เอกสำร
บรรยำย 

บรรยำย/ ตอบ
ปัญหำ/อภิปรำย  

ผศ. ดร. บุญ

อยู่  ขอพร

ประเสริฐ 

และ อ. จ ำรัส 
นันทนำวิวัฒน ์

2 

องค์ประกอบของกำร
ฟื้นฟ ู

35 
นำที 

PPT/
เอกสำร
ประกอบ

ค ำ
บรรยำย 

บรรยำย/ตอบ
ค ำถำม/ 
อภิปรำย 

ผศ. ดร. บุญ
อยู่  ขอพร
ประเสริฐ และ 
อ. จ ำรัส นันท
นำวิวัฒน ์

3 

แนวทำงและกระบวนกำร
ฟื้นฟูและเยียวยำ 

30 
นำที 

PPT 

(บรรยำย/ 
อภิปรำย) 

บรรยำย/ตอบ
ค ำถำม/ 
อภิปรำย 

ผศ. ดร. บุญ

อยู่  ขอพร

ประเสริฐ 

และ อ. จ ำรัส 
นันทนำวิวัฒน ์

4 

จิตวิยำกำรปรึกษำ 15 PPT 

(บรรยำย/ 

อภิปรำย 

บรรยำย/ตอบ
ค ำถำม/ 
อภิปรำย 

ผศ. ดร. บุญ

อยู่  ขอพร

ประเสริฐ 

และ อ. จ ำรัส 

นันทนำวิวัฒน ์
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ล าดับที่ 
( No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

5 

ศิลปะบ ำบัด 

 

30 PPT 

(บรรยำย/ 

อภิปรำย 

บรรยำย/ตอบ
ค ำถำม/ 
อภิปรำย 

ผศ. ดร. บุญ

อยู่  ขอพร

ประเสริฐ 

และ อ. จ ำรัส 

นันทนำวิวัฒน ์

6 กรณ๊ศึกษำ หรือกำรฝึก
ปฏิบัติด้ำนกำรส่ือสำรเพื่อ
กำรฟื้นฟูและเยียวยำ 

45 PPT 

(บรรยำย/ 
อภิปรำย/
ฝึกปฏิบัติ) 

กรวิเครำะห์

กรณีศึกษำหรือ

กำรฝึกปฏิบัติ

เบ้ืองต้น 

 

ผศ. ดร. บุญ

อยู่  ขอพร

ประเสริฐ 

และ อ. จ ำรัส 
นันทนำวิวัฒน ์

 
 

การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 

 
สัดส่วนของการประเมินผลการเรียนรู้ = 100% 

1. จิตพิสัย (Attitude and Approaches) ได้แก่ กำรมีส่วนร่วมในช้ันเรียน  (Participation)
 30% 

2. กำรฝึกปฏิบัติ และ กำรน ำเสนอ (Practice and Presentation)   
 70% 

 

ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (Teaching and Learning Resources) 

 
 1. เอกสำรท่ีก ำหนด (Main Course Materials) ได้แก่ เอกสำรประกอบกำรสอน 

 2. หนังสือท่ีแนะน ำและเอกสำรอ้ำงอิง (Important Documents and 

Information) ได้แก่  
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• คิม จู ฮวัน. Resilience : ยืนหยัดได้ไม่ว่าอะไรจะเกิดขึ้น. กรุงเทพฯ :

อัมรินทร์พริ้นต้ิง แอนด์พับลิชช่ิง. 

• อัจฉรำ สุขำรมณ์. กำรฟื้นฟูพลังใจในภำวะวิกฤต Resilience Quotient : 

RQ. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร. ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1. 2559. 

• พสุ เดชะรินทร์. Resilience อีกแนวคิดที่มาแรงในยุคโควิด. 

https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/126769. 

• นพ.ทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขำ. ศิลปะบ าบัด ศาสตร์และศิลป์แห่งการบ าบัด. 

https://www.happyhomeclinic.com/alt02-

arttherapy_artandscience.htm.   

•  เลิศศิริร์ บวรกิตติ, เทพศักดิ์ ทองนพคุณ, วรรณะ อูนำกูล, Longo JA,    

 Garcia B, Tupper H. (2548). ศิลปกรรมบ าบัด: ความสังเขป.    

 วารสารวิชาการสาธารณสุข. 14 (6): 1051-1054. 

• Edwards D. (2004). Art therapy. London: SAGE publications. 
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   ก   ร   อ        อ าร  ขภา   
ภาย  ้  รงการ   อ     รง ร ย ของ  ง     งการ ร ย ร ้ 

 

 ร    ราย ิ า (Course Syllabus) 
 
 

ช่ือวิชา (Course Title)     กำรส่ือสำรเพื่อกำรโน้มน้ำวใจ (Persuasive Communication) 

ผู้บรรยาย (Lecturer)        อำจำรย์ ดร.โศภชำ เอี่ยมโอภำส 

จ านวนช่ัวโมงการสอน        3 ช่ัวโมง 

ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) 
        หลักกำร แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีกำรเรียนรู้ อิทธิพลของผู้ส่งสำร กำรสร้ำงและกำรจัดล ำดับ

เนื้อหำสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ กำรวิเครำะห์ช่องทำงกำรส่ือสำร กำรวิเครำะห์ผู้รับสำร กระบวนกำร

ส่ือสำรเพื่อโน้มน้ำวใจกับกลุ่มคนในระดับต่ำง ๆ และฝึกปฏิบัติ   

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
        1. เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับทฤษฎีกำรเรียนรู้  ศึกษำอิทธิผลของผู้ส่งสำร กำรสร้ำงและกำร

จัดล ำดับเนื้อหำสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ กำรวิเครำะห์ช่องทำงกำรส่ือสำร กำรวิเครำะห์ผู้รับสำร  

        2. เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับกระบวนกำรส่ือสำรเพื่อโน้มน้ำวใจกับกลุ่มคนในระดับต่ำง ๆ  และ

สำมำรถประยุกต์ใช้กับงำนชุมชนท้องถิ่นได้อย่ำงเหมำะสม 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 
        1.ผู้เรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับทฤษีกำรเรียนรู้ และเข้ำใจอิทธิพลของผู้ส่งสำร  กำร

สร้ำงและกำรจัดล ำดับเนื้อหำสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ รวมท้ังสำมำรถวิเครำะห์ช่องทำงกำรส่ือสำรและ

ผู้รับสำรได้อย่ำงถูกต้อง 

        2.ผู้เรียนสำมำรถวำงแผนกำรส่ือสำรเพื่อกำรโน้มน้ำวใจท่ีสำมำรถน ำไป

ประยุกต์ใช้กับกลุ่มคนระดับต่ำง ๆ ของแต่ละชุมชนท้องถิ่นได้อย่ำงเหมำะสม  
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 ิ  การ อ  (Teaching Approach   
   การบรรยาย (Lecture) และ การอภิปราย (Discussion)  
   การเรียนรู้โดยใช้หัวข้อปัญหา (Problem-based Learning) 
   การฝึกป ิบัติ (Practice)    
   การเรียนการสอนแบบ Hybrid Learning System  
   การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-study)   
   กรณีศึกษา (Case Study)    
 
   อการ อ  (Teaching Aids/Instructional Media  
  รูปภาพ (Pictures) และ สไลด์บรรยาย (Slide Presentation) 
  ของจริง (Authentic Material)   
  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) เช่น Option Finder, VCD,  DVD, e-book 
ฯลฯ 
   อื่น   Others (Please specify) ได้แก่  GAME  
    
กิ กรร   า ร    ้ ร ย  (Learner Activities  
  การค้นคว้าข้อมูล (Data/Information Search) และ การส ารวจข้อมูล (Survey) 
  การระดมสมอง (Brainstorming) 
  เกมส์ (Games) 
  การน าเสนอ (Presentation) 
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   การ อ  (Teaching Plan/ 1       ง  
ล าดับ

ท่ี 

(No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 

(Topic/Details) เวลา 

(Time) 

กิจกรรมการเรยีนการสอน/สื่อท่ีใช้  

(Activities and Media) 

สื่อท่ีใช้ 

(Media) 

กิจกรรม 

(Activities) 

ผู้บรรยาย 

(Lecturer) 
1 แนะน ำกระบวนกำร

กำรเรียนกำรสอน และ 

ศึกษำหลักกำร แนวคิด 

ทฤษฎีกำรเรียนรู้ 

อิทธิพลของผู้ส่ือสำร 

15 นำที PPT (บรรยำย) แนะน ำตนเอง อ.ดร.โศภชำ 

 

  

2 แนวคิดเกี่ยวกับกำร

สร้ำงและกำรจัดล ำดับ

สำร 

15 นำที PPT+ClipVDO 

(บรรยำย) 

กำรวิเครำะห์มิติ

ของสำรใน

รูปแบบต่ำง ๆ 

(GAME) 

อ.ดร.โศภชำ 

  

3 กำรวิเครำะห์ช่อง

ทำงกำรส่ือสำร และ

ผู้รับสำร 

30 นำที PPT 

(บรรยำย) 

เทคนิควิธีเลือก

ช่องทำงกำร

ส่ือสำร  

อ.ดร.โศภชำ 

  

4 กระบวนกำรส่ือสำร

เพื่อกำรโน้มน้ำวใจ   

30 นำที PPT+

ภำพประกอบ 

(บรรยำย) 

กรณีศึกษำ อ.ดร.โศภชำ 

  

5 กระบวนกำรส่ือสำร

เพื่อกำรโน้มน้ำวใจ 

(ต่อ) 

 

60 นำที PPT+ClipVDO 

(บรรยำย) 

ฝึกปฏิบัติจำก

กรณีศึกษำจริง 

อ.ดร.โศภชำ 

  

6 กำรน ำเสนอ 30 นำที PPT (บรรยำย)  น ำเสนอ  อ.ดร.โศภชำ 

               หมายเหตุ แผนกำรบรรยำยนี้อำจเปล่ียนแปลงได้ตำมควำมเหมำะสม  
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การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 

 
สัดส่วนของการประเมินผลการเรียนรู้ = 100% 

1. จิตพิสัย (Attitude and Approaches) ได้แก่ กำรมีส่วนร่วมในช้ันเรียน  
(Participation) 30% 

2. กำรฝึกปฏิบัติ และ กำรน ำเสนอ (Practice and Presentation)   
 70% 

 

ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (Teaching and Learning Resources) 

 
 1. ต ำรำท่ีก ำหนด (Main Textbook and Course Materials) ได้แก่   

อรวรรณ ปิ ลันธน์โอวำท. 2549. การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ . 

ส ำนักพิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

 2. หนังสือท่ีแนะน ำและเอกสำรอ้ำงอิง (Important Documents and     

         Information) ได้แก่  

                      ณัฏฐ์ชุดำ วิจิตรจำมรี. 2556. การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ. ส ำนักพิมพ์   

                      มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์   

 3. ทรัพยำกรกำรเรียนรู้อื่น ๆ (Suggested Learning Resources) ได้แก่  

                       1.เอกสำรประกอบกำรบรรยำยหัวข้อ “กำรส่ือสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ”   

                                 (ส ำหรับแจกให้แก่ผู้เรียนในวันอบรม) 

                      2.Clip VDO และ ส่ือประเภท Game เพื่อกำรเรียนรู้เกี่ยวกับกำรโน้วน้ำว   

                 ใจในลักษณะต่ำง ๆ  
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หลักสูตรสื่อชุมชนสื่อสารสุขภาวะ 
ภายใต้โครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 

ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 
 

 

ชื่อวิชา (Course Title)      กำรต่อยอดเป็นผู้ประกอบกำรดิจิทัล 
 
ผู้บรรยาย (Lecturer)        สืบพงษ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต,  
 แมนรัตน์ แปลกล ำยอง 
 อุมำพร ตันติยำทร 
  
จ านวนชั่วโมงการสอน        3 ช่ัวโมง (3-0-6) 
 
ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) 
              รู้จักกลุ่มผู้บริโภคในโลกดิจิทัล เข้ำใจควำมหมำย, ประเภท, คุณลักษณะส ำคัญของ
ผู้ประกอบกำรดิจิทัล กำรศึกษำข้อมูลจำกแพลตฟอร์มต่ำง ๆ ท่ีจะท ำให้ผู้ประกอบกำรดิจิทัลเข้ำใจ
กลุ่มเป้ำหมำยและสำมำรถน ำไปวิเครำะห์และพัฒนำเนื้อหำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น กำรเป็น
คอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีมีจุดเด่นท่ีแตกต่ำง กำรท ำส่ือเพื่อตอกย้ ำให้กลุ่มเป้ำหมำยเห็นโพสต์ เพื่อกำร
จดจ ำ   

 
วัตถุประสงค์ (Objectives) 

1. เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรต่อยอดเป็นผู้ประกอบกำรดิจิทัล (ควำมหมำย, ประเภท

, คุณลักษณะส ำคัญ, กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแพลตฟอร์มหลักท่ีผู้ประกอบกำรดิจิทัลใช้งำน กำร

จัดกำรด้ำนกำรผลิต และกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล หรืออัลกอริท่ึม)      

2. เพื่อให้สำมำรถผลิตส่ือสร้ำงสรรค์ ตรงกลุ่มเป้ำหมำย และสำมำรถสร้ำงรำยได้  
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 
1.  ผู้เรียนมีควำมเข้ำใจในกำรเป็นผู้ประกอบกำรดิจิทัล สำมำรถสร้ำงสรรค์เนื้อหำ 

และกำรผลิตงำน Digital Content โดยเฉพำะงำนท่ีเป็น Video Content ในแพลตฟอร์ม Social 

Media ได้   

2. ผู้เรียนมีควำมเข้ำใจเบื้องต้นในกำรวิเครำะห์ข้อมูล (อัลกอริท่ึม) จำกแพลตฟอร์ม

ต่ำงๆ เพื่อสำมำรถน ำไปวิเครำะห์และพัฒนำเนื้อหำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
 

 
วิธีการสอน (Teaching Approach)  
   กรณีศึกษำ (Case Study) จำกผู้ประกอบกำรดิจิทัล  
     กำรเรียนกำรสอนกำรบรรยำยแบบ Hybrid Learning System   
     กำรเรียนรู้แบบแสวงหำควำมรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-study)   
     ท่ีปรึกษำด้ำนกำรผลิตงำน   

 

สื่อการสอน (Teaching Aids/Instructional Media) :  
1. สไลด์บรรยำย ประกอบภำพ  

2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิดีโอสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำร ท่ีจะให้ค ำแนะน ำ 

กิจกรรมส าหรับผู้เรียน (Learner Activities) ในช่วงเวลาปฏิบัติงาน :  
1. กำรระดมสมอง  

2. กำรน ำเสนอแผนงำนกำรผลิต  

การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) : 
1. กำรมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 

2. แผนกำรน ำเสนอ 
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3.    การ อ  (Teaching Plan/ 3       ง  

ล าดับ หัวข้อ เวลา 

(นาที) 

กิจกรรมการเรยีนการสอน 

สื่อ กิจกรรม ผู้บรรยาย 
1 แนะน ำกำรเรียนกำรสอน 

ของกำรเรียนใน Class นี้   

5 Keynote 

 

แนะน ำ สืบพงษ์ 

2 รู้จักกลุ่มผู้บริโภคในโลก

ดิจิทัล 

10 Keynote 

 

กำร

บรรยำย 

 

สืบพงษ์ และอุมำพร 

3 ควำมหมำย, ประเภท, 

คุณลักษณะส ำคัญของ

ผู้ประกอบกำรดิจิทัล 

กำรศึกษำข้อมูลจำก

แพลตฟอร์มต่ำงๆ ท่ีจะ

ท ำให้ผู้ประกอบกำร

ดิจิทัลเข้ำใจ

กลุ่มเป้ำหมำยและ

สำมำรถน ำไปวิเครำะห์

และพัฒนำเนื้อหำให้มี

ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

45 Presentation 

+ Case 

Study 

กำร

บรรยำย 

 

แมนรัตน ์

4 กำรเป็นคอนเทนต์ครีเอ

เตอร์ท่ีมีจุดเด่นท่ีแตกต่ำง  

15 Keynote 

 

กำร

บรรยำย 

 

สืบพงษ์ และอุมำพร 

5 ควำมเข้ำใจใน

กระบวนกำร 

10 - ซักถำม สืบพงษ์ อุมำพร 

และแมนรัตน์ 

6 Workshop 50 XXXX แบ่งกลุ่ม (3 

กลุ่ม) + 

ระดมสมอง 

ผู้เข้ำร่วม 

Workshop 

ล าดับ หัวข้อ เวลา กิจกรรมการเรยีนการสอน 
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(นาที) สื่อ กิจกรรม ผู้บรรยาย 
7 น ำเสนอแผนงำนกำรผลิต

โดยผู้เข้ำร่วม Workshop 

45 Flip Chart?? น ำเสนอ

แผนงำน + 

Comment 

(กลุ่มละ 15 

นำที) 

ผู้เข้ำร่วม 

Workshop + 

สืบพงษ์ อุมำพร 

และแมนรัตน์ 

 

การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
3. กำรมีส่วนร่วมในช้ันเรียน : 20% 

4. ผลงำนท่ีน ำเสนอ : 80% 
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หลักสูตรสื่อชุมชนสื่อสารสุขภาวะ 
ภายใต้โครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 

ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 
 

ช่ือวิชา (Course Title)  กำรประเมินผลและกำรถอดบทเรียนออนไลน์    

ผู้บรรยาย (Lecturer)  รองศำสตรำจำรย์ ดร.เกศินี ประทุมสุวรรณ 

จ านวนช่ัวโมง                     3 ช่ัวโมง (3-0-6) 

ค าอธิบายรายวิชา (Course Description)  
        ควำมหมำย ควำมส ำคัญ หลักกำรประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำ หลักกำรถอดบทเรียน 
เครื่องมือและกำรใช้เครื่องมือผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ กำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรพัฒนำงำนและ
กำรน ำเสนอบทเรียนอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
 

วัตถุประสงค์ (Objectives)  
1. เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับหลักกำรติดตำมประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และน ำผลท่ีได้ไปใช้ในกำร

พัฒนำ 
2. เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนวคิด วิธีกำรถอดบทเรียนและกำรน ำเสนอบทเรียนอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives)  
1. ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรประเมินผลเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำงำนของตนเองได้  
2. ผู้เรียนสำมำรถถอดบทเรียนกำรท ำงำนและน ำเสนอบทเรียนได้อย่ำงสร้ำงสรรค์   
 
 
 
 

 
 

 



 
182 

วิธีการสอน (Teaching Approach)  
1.กำรบรรยำย (Lecture) 

 2. กรณีศึกษำ (Case Study) 
 3. กำรเรียนรู้แบบแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง (Self-Study) 
 4. กำรทดลองปฏิบัติ (Experiment) 

สื่อการสอน ((Teaching Aids/Instructional Media) 
 1. สไลด์บรรยำย (Slide Presentation) 
 2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media)   

กิจกรรมส าหรับผู้เรียน (Learner Activities) 
1. กำรอภิปรำยกลุ่ม (Discussion)  
2. กำรน ำเสนอ (Presentation) 

 

การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation)  
1. กำรมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
2. ผลกำรทดลองถอดบทเรียน 

ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (Teaching and Learning Resources) 
 เอกสำรประกอบกำรสอน 
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1.    การ อ  (Teaching Plan/ 3       ง  

ล าดับ หัวข้อ เวลา 
(นาที) 

กิจกรรมการเรยีนการสอน 
สื่อ กิจกรรม  ผู้บรรยาย 

1 แนะน ำตนเอง 
แนะน ำรำยวิชำ
และ กระบวนกำร
จัดกำรเรียนรู้ 

10 PPT แนะน ำตนเอง รศ.ดร.เกศินี  

2 หลักกำรและ
วิธีกำรติดตำมและ
ประเมินผลเพื่อกำร
เรียนรู้และพัฒนำ 

30 PPT 
Clip  

กรณีศึกษำ 

กำรบรรยำย 
กำรอภิปรำย

กลุ่ม 

รศ.ดร.เกศินี  

3 ปฏิบัติกำร 40 กรณีศึกษำ            
งำนตนเอง 

ฝึกปฏิบัติ รศ.ดร.เกศินี 

4 หลักกำรและ
วิธีกำรถอด
บทเรียน 

30 PPT 
Clip 

กรณีศึกษำ 

กำรบรรยำย 
กำรทดลอง

ปฏิบัติ 
กำรอภิปรำย

กลุ่ม 

รศ.ดร.เกศินี  

5 ปฏิบัติกำร 40 กรณีศึกษำ            
งำนตนเอง 

ฝึกปฏิบัติ รศ.ดร.เกศินี 

6 กำรน ำเสนอ
บทเรียนอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 
 

30 PPT 
  

กำรน ำเสนอ  รศ.ดร.เกศินี 
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หลักสูตรสื่อชุมชนสื่อสารสุขภาวะ 
ภายใต้โครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 

ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 

ช่ือวิชา (Course Title) :  การออกแบบและผลิตสื่อ (2) 
 
ผู้บรรยาย (Lecturer)  :  สืบพงษ์  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 
  
จ านวนช่ัวโมงการสอน :  3 ช่ัวโมง (3-0-6) 
 
ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) : 
        รู้จักแพลตฟอร์มและคำแรคเตอร์ท่ีแตกต่ำงของส่ือออนไลน์ น ำมำปรับใช้ให้เหมำะสมกับควำม
ถนัดของตัวเอง และใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์เพื่อต่อยอดสู่กำรเป็นผู้ประกอบกำรส่ือออนไลน์  ผลิต 
Content ท่ีมีคุณภำพและน ำไปใช้ประโยชน์ในทำงสำธำรณะ  
 
วัตถุประสงค์ (Objectives) : 
 1. เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับแพลตฟอร์ม และคำแรคเตอร์ท่ีแตกต่ำงของส่ือออนไลน์     
 2. เพื่อรู้แนวทำงกำรเลือกใช้ส่ือ Social Media ให้เหมำะสมกับรูปแบบ และเนื้อหำ 
เพื่อให้เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงชัดเจน 
 3. เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำไปสู่กำรเป็นผู้ประกอบกำรส่ือออนไลน์ สำมำรถสร้ำงสรรค์งำน
ท่ีเหมำะสมกับพื้นท่ีและชุมชนได้ 
 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) : 
 1. ผู้เรียนมีควำมเข้ำใจในแพลตฟอร์มออนไลน์ สำมำรถสร้ำงสรรค์เนื้อหำ และกำรผลิต
งำน Digital Content โดยเฉพำะงำนท่ีเป็น Video Content ในช่องทำง Social Media ได้   
 2. ผู้เรียนมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเลือกใช้ส่ือ Social Media สำมำรถสร้ำงสรรค์ส่ือ
ออนไลน์ท่ีเหมำะสมกับประเด็น และเนื้อหำท่ีต้องกำรส่ือสำร หรือน ำเสนอได้ 
 3. ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับ ไปรับใช้สู่กำรเริ่มต้นเป็นผู้ผลิตส่ือและผู้ประกอบกำรส่ือ
ออนไลน์ได้ 
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วิธีการสอน (Teaching Approach) : 
1. กรณีศึกษำ (Case Study) จำกผู้ประกอบกำรส่ือออนไลน์  
2. กำรเรียนกำรสอนกำรบรรยำยแบบ Hybrid Learning System 
3. กำรเรียนรู้แบบแสวงหำควำมรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-study) 

สื่อการสอน ((Teaching Aids/Instructional Media) :  
3. สไลด์บรรยำย ประกอบภำพ  
4. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คลิปวิดีโอ หรือส่ือโซเชียล 

 

กิจกรรมส าหรับผู้เรียน (Learner Activities) ในช่วงเวลาปฏิบัติงาน :  
3. กำรระดมสมอง  
4. กำรน ำเสนอแผนงำนกำรผลิต  

 

การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) : 
2. กำรมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
3. แผนกำรน ำเสนอ 
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แผนการสอน (Teachng Plan/ 3 ช่ัวโมง) 
ล าดับ หัวข้อ เวลา 

(นาที) 

กิจกรรมการเรยีนการสอน 

สื่อ กิจกรรม  ผู้บรรยาย 
1 แนะน ำกำรเรียนกำรสอน 

ของกำรเรียนใน Class นี้   

5 Keynote 

 

แนะน ำ สืบพงษ์ 

2 รู้จักแพลตฟอร์มและ

คำแรคเตอร์ท่ีแตกต่ำงของ

ส่ือออนไลน์  

15 Keynote 

 

กำร

บรรยำย 

 

สืบพงษ์ 

3 ค้นหำควำมถนัดของตัวเอง 

เพื่อรู้แนวทำงกำรเลือกใช้

ส่ือ Social Media ให้

เหมำะสมกับรูปแบบ 

เนื้อหำและกลุ่มเป้ำหมำย   

60 Keynote 

กรณีศึกษำ 

กำร

บรรยำย 

 

สืบพงษ์ 

4 บทสัมภำษณ์และ

กรณีศึกษำกำรเป็น

ผู้ประกอบกำรส่ือออนไลน์  

Video Content 

90  Keynote 

กรณีศึกษำ 

กำร

บรรยำย 

 

สืบพงษ์ 

5 ควำมเข้ำใจในกระบวนกำร 10  - ซักถำม 

 

สืบพงษ์ 

 
 

การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
1. กำรมีส่วนร่วมในช้ันเรียน : 20% 
2. ผลงำนท่ีน ำเสนอ : 80% 

 
 






